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Huong Dan Nhanh

Danh Cho Bac Si Lam Sang

Dua trén TIP 35

Tdang Cuong Thuc Day Suw
Thay Dai Trong Diéu Tri
Lam Dung Chat Gay Nghién

Cudn Huong dan nhanh nay hoan toan dua vao nhiing thong tin
co trong TIP 35 xuat ban nam 1999 va nhting thong tin moi nhat
dugc cap nhat tinh dén thoi diém thang 4 nam 1998. Khong co
nghién cuu bé sung nao duoc thuc hién dé cap nhat vé chl dé
nay tur khi xuat ban TIP.



LOI CAM ON

Cuén tai liéu nay la két qua cua su né luc hop tac
gitia Trung tam Kiém soat Dich bénh Hoa Ky (CDC) va
Uy ban phong chéng AIDS TPHCM. Chung t6i mong
muoén duoc bay to long biét on téi cac chuyén gia
trong linh vuc Biéu tri nghién va cac déng nghiép da
gop suc giup hoan thanh tai lieu. Chung téi dac biét
danh gia cao su dong gop cua Tién si Kevin P.Mulvey,
C6 van cao cap vé biéu tri Lam dung Ma tuy cua
PEPFAR va 6ng Peter Mahomet, Can bd cao cap cua
CDC tai Viét Nam.

Chung t6i bay to su cam on t6i t6 chuc PEPFAR, CDC
da ho tro Uy ban phong chéng AIDS TPHCM vé tai
chinh va ky thuat cho viéc thuc hién phat trién tai lieu
nay tai Viet Nam. Chung t6i cing gui l6i cam on toi
Van phong Quan ly cac dich vu Y té va Lam dung Ma
tuy cta Chinh pht Hoa Ky (SAMHSA) da cho phép
chung t6i duoc dich va xuat ban tai liéu nay tai Viét
Nam.

Bo tai lieu nay do Uy ban phong chéng AIDS TRHCM
thuc hién duoi su chi dao cua TS.BS.Lé Truong Giang,
Pho Chu tich Thueng truc, Uy ban phong chéng AIDS
TPHCM. Chung téi gui loi cam on toi: Chi Va Thi
Tuong Vi, Chi Nguyén Thi Thuy Nga va cac thanh vién



Phong hé tro Biéu tri Nghién & Tai hoa nhap céng
déng, Uy ban phong chéng AIDS TPHCM da déng
gop y kién, ho tro trong qua trinh thuc hién.

Trong qua trinh bién dich va xuat ban sé khéng tranh
khoéi nhang thiéu sot, chung téi rat mong nhan duoc
su dong gop y kién cua ban doc.

Xin tran trong cam on.

Moi y kién cua quy vi xin vui long gui vé:

Uy Ban Phong Chéng AIDS TPHCM

121 Ly Chinh Thang, Phuong 7, Quan 3, TPHCM.
bién thoai: (08).39.309.309 Fax: (08).39.309.090

E-mail: pachcmc@mail.saigonnet.vn
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Tang Cuong Thuc Day Su Thay DGi Trong Diéu Tri Lam Dung Chét Gay Nghién

TAI SAO XEM DAY LA HUONG DAN NHANH?

Cu6n Huong dan nhanh nay duac xay dung kem theo voi
cudn Dong Co Thuc Déy Thay Doi Trong Diéu Tri Lam
Dung Chat Gay Nghién, s6 35 trong loat tai liéu vé Phac
d6 cai thién diéu tri do Trung tam Diéu tri Lam dung Chat
gay nghién (CSAT) va Co quan Quan ly Lam dung Chat
gay nghién va Suc khoé Tam than (SAMHSA) xuét ban.
Nhamng thong tin néu trong cudn sach nay hoan toan dua
theo néi dung cua TIP 35 nhung duoc co dong nham giup
cac bac si lam sang khong cé nhiéu thoi gian nghién cuu
c6 thé dé dang tiép can nhing thong tin can thiét.

Cudn Hudng dan nhanh nay dugc chia thanh 10 muc
(xem Muc luc) nham giup doc gia nhanh chong xac dinh
vi tri nhiing théng tin can tim.

Dé biét thém thong tin vé cac chu dé trong cudén Huong
dan nhanh nay, doc gia co thé tham khao truc tiép trong
TIP 35.



Tip lagi?

TIP* LA GI?

TIP bat dau xuét ban tir nam 1991, la mét loat tai lieu
nham cung cdp nhiing thong tin vé cac phuong phap
diéu tri, cang nhu cac linh vuc dugc su nhat tri va xac
thuc cao co lien quan dén viéc diéu tri lam dung chéat
gay nghién, hién dang la méi quan tdm sau sac cla
toan xa hoi.

TIP 35, Tang Cuong Thuc Day Su Thay Béi Trong Diéu
Tri Lam Dung Chét Gay Nghién:

Néu ra nhiing méi quan tam chung cla nhiéu doi
tugng doc gia, tir nhiing nhan vién xa héi, nhan vién
y t€, nhan vién cham soc suic khoé tam than, dén cac
can bo quan ly chuong trinh va cac nha hoach dinh
chinh sach.

Cung cdp thong tin vé nhiing nghién ctiu chuyén sau
vé chu dé.

Liét ké cac nguén tham khao gitp doc gia tim hiéu
sau hon vé chu dé.

Téng thé cudn sach dugc xem nhu mot tai liéu tham
khao toan dién cho cac bac si lam sang trong viéc
ap dung cac phuong phap diéu tri lam dung chat gay
nghién.

Dé biét thong tin lién hé dat mua cac TIP va cac én
pham lién quan, vui long xem mat sau bia séch.

(*) TIP: Treatment Improvement Protocol — Phdc dé ci thién diéu tri
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GIOI THIEU

Viéc diéu tri thanh cong hay khéng phu thuéc vao déng
co dé thay déi cla nguoi bénh hay noi cach khac dong
co chinh la yéu t6 quyét dinh trong diéu tri. Chinh vi
thé, vén dé dat ra cho cac chuyén vién lam cong tac
diéu tri la lam thé nao dé kich thich dong co & nguoi
bénh.

Chi khong lau truéc day, dong co vén dugc xem la mot
phan tinh cach tu nhién va khong dé chiu tac dong,
nhung khéng phai tat ca moi bénh nhan déu mang
phan tinh cach nay. Ngoai ra, dong co cing dugc
xem la trach nhiém ca nhan cua nguoi bénh va hoan
toan khong lién quan dén nguoi bac si. Tuy nhién, moét
nghién ctu méi day da chi ra rang cac bac si lam sang
hoan toan co thé tac dong khién bénh nhan san sang
chép nhan thay déi.

Nhing phuong phap tiép can dé tang cuong dong co
dugc dé cap trong TIP 35 ciing nhu trong cuén Hudéng

dan nhanh nay déu dua trén nhing gia dinh vé ban
chét ctia dong co, bao gém nhung dac tinh sau :

« Dong co la chia khoa dé thay déi.

* Dong co mang tinh da chiéu.

« Dong co dao dong va dé thay doi.

* Dong co chiu anh huéng boi cac méi quan hé xa hoi.
* Dong co co thé duoc diéu chinh.



Gioi Thiéu

» Dong co chiu anh huong bdi tac phong cua nguoi
bac si.

« Nhiém vu clia nguoi bac si lam sang la kiém soat va
thuc ddy dong co & nguoi bénh.

Phan tich theo nhiing gia dinh trén vé déng co chung
ta co thé nhan théy rang khong nhat thiét phai cho dén
khi tinh trang bénh & muc d6 x&u nhét thi nguoi bénh
moi bat dau can thay déi, nhung cac bac si lam sang va
nhing nguoi xung quanh hoan toan co thé tiép can va
thuc day dong co thay déi & nguoi bénh truac khi tinh
trang chuyén bién x&u di va co thé gay ra nhiing ton hai
vé suc khoé, nhiing ran nut trong cac méi quan hé hoac
gay anh huéng dén tinh cach.

Tai Sao Can Phai Thuc bay bong Co?

Viéc ap dung cac phuong phap thuc ddy dong co hién
nay dem lai nhiéu loi ich cho nguoi bénh nham:

» Kich thich dong co thay d6i & nguoi bénh.
« Tao budc chudn bi cho nguoi bénh trudc khi chinh
thuc budc vao diéu tri.

* Gan két nguoi bénh lién tuc voi qua trinh diéu tri.
« Thuc ddy nguoi bénh tich cuc tham gia vao cac tién
trinh diéu tri.

* Nang cao hiéu qua thuc nghiém trong diéu tri.
* Khuyén khich nguoi bénh nhanh chong quay lai diéu
tri ngay khi cac triéu chung tai phat.



6  Tang Cuong Thuc Day Su Thay Déi Trong Diéu Tri Lam Dung Chét Gay Nghién

Tuong Tac Gitira Pong Co Va Tac Phong Cua
Bac si Lam Sang.

Tac phong clia nguoi bac si co vai tro rét quan trong

trong diéu tri lam dung chat gay nghién. Dac biét cach

giao tiép gilta bac si va nguoi bénh sé gop phan tac
dong rat Ion dén viéc nguai bénh ti€p nhan va phan hoi
doi vai diéu tri. Nghién ctu cho théy rang:

* Trong qua trinh diéu tri, tuy kién thuc va kinh nghiém
chuyén moén cua nguoi bac si la rét can thiét nhung
viéc thiét lap mot méi quan hé thong hiéu gira bac si
va nguoi bénh cang quan trong hon.

» Thai d6 va phdm chét can thiét déi voi cac tu van vién
trong diéu tri lam dung chéat gay nghién chinh la chia
sé nham tao cho nguoi bénh cam giac &m ap, than
thién, khién ho cam théy tin tuong, dugc ton trong,
thua nhan va thau cam.

Luuy

Mot thi nghiém da chi ra rang, su d6i dau gitra bac si
va nguoi bénh cang khién nguoi bénh lam dung rugu
nhiéu hon. Kiéu tu van déi dau trong thi nghiém trén
bao goém thach thuec, tranh cai, phu nhan va mia mai
déi vai nguai bénh.

Thuc Pdy bong Co

Bac silam sang co thé giup thuc ddy dong co clia nguoi
bénh theo nhing cach sau:



Gioi Thiéu

« Tap trung vao cac diém manh ctia nguoi bénh.

« Thau cam véi nguoi bénh thay vi diéu khién ho.
 Chu y dén cac réi loan tam than xay ra dong thoi.
* L&y nguoi bénh lam trong tam diéu tri.

* Ton trong quyén tu chd cua bénh nhan.

Dé biét thém thong tin vui long tham khéo thém trong
TIP 35, trang xvi-1.
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PHUONG PHAP FRAMES VA CAC
PHUONG PHAP KHAC

Nham tim ra cac phuong phap gitp ngudi bénh han
ché str dung chét gay nghién, cac diéu tra vién da tién
hanh nghién ctu cac yéu t6 phé bién va quan trong
trong viéc thuc ddy nhung thay ddi tich cuc va mang lai
hiéu qua cao trong diéu tri. Theo cac két qua diéu tra,
cac yéu t6 quan trong dang dugc ap dung trong cac
phuong phap thuc ddy dong co bao gom:

* Phuong phap FRAMES

» Cac bai tap giup can bang quyét dinh

* Su khong nhat quan gitta muc tiéu ca nhan va hanh
vi hién tai

* Nhip do diéu tri linh hoat

* Cac lién hé ca nhan voi nguoi bénh trong qua trinh
diéu tri.

Luu y:

Céan nhd rang du cho qua trinh lién hé diéu tri co thé
tuong d6i ngan, nhung bac si hoan toan co thé tac
dong dén dong co va tao duoc nhing thay déi tich
CUC noi nguoi bénh.



Phuong Phap Frames Va Cac Phuong Phap Khac

Phuong Phap FRAMES

Thong qua cac thir nghiém lam sang, cac nha nghién
cuu da xac dinh dugc sau yéu té6 mang lai hiéu qua
trong viéc tac dong dén dong co clia nguoi bénh. Trén
co s& cac yéu té do, cac chuyén gia da phat trién mot
phuong phap diéu tri goi la FRAMES. FRAMES la mét
tlr 6 hop béi cac chir cai dau tién clia sau yéu t6 cau
thanh, bao gém:

Théng tin phan héi (Feedback) lién quan dén
nhiing rdi ro ca nhan hoac nhiing suy yéu chiic nang
dugc cung cdp cho ngudi bénh dua trén nhung chi
tiét danh gia vé tinh trang lam dung cta ho cting nhu
cac vén deé co lien quan.

Trach nhiém (Responsibility) thay d6i dugc nguoi
bénh nhan thuc ro rang dua trén viéc trao déi thang
than va ton trong quyén Iya chon cua ho.

Loi khuyén (Advice) khong di kem thai do xét
doan tir cac bac si ldm sang giup nguoi bénh chép
nhan thay di, han ché va ngung lam dung chét gay
nghién.

Danh muc (Menus) bao gém céac tuy chon vé thay
dai tu dinh hudng hoac cac hinh thiic diéu tri khac
nhau dé nguoi bénh lua chon.

Thau cam (Emphatic) tu van thau cam duoc chu
trong nham gitp ngudi bénh cam nhan sy dm ap, ton
trong va théu hiéu
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* Tu chu (Self-efficacy) viéc tao dung dugc sy tu chu
va lac quan trong tu quyét & nguoi bénh sé gép phan
thuc déy ho thay doi.

Can Bang Quyét Pinh

Theo khuynh huong tu nhién, méi con nguoi déu so sanh
nhting diém co loi va bét loi khi phai tién hanh cac quyét
dinh quan trong trong cudc doi chang han nhu thay déi
viéc lam hay két hén. Riéng trong diéu tri lam dung chét
gay nghién, nguoi bénh sé phai can nhac gitia loi va hai
clia viéc thay déi hoac khong thay déi thoi quen lam dung
clia ho.

Bac si lam sang co thé tac dong hé tro vao qua trinh
can nhac cua nguoi bénh bang cach yéu cau ho dién
giai nhiing mat t6t ma ho cam nhan tur viéc st dung
chét gay nghién sau do liét ké tat ca nhung diéu dé ra
gidy. Tién trinh nay duoc goi la can nhac quyét dinh.

Su Khong Nhat Quan Gira Muc Tiéu Va
Hanh Vi Hién Tai

Mot trong nhing cach thuc thuc ddy dong co thay ddi
& nguoi bénh chinh la giup ho nhan ra su khong nhét
quan va khac biét gira nhiing muc tiéu tuong lai va
nhing hanh vi hién tai ctia ho. Bac si lam sang co thé
huong dan nguoi bénh bang cach st dung cac cau hoi
tuong tu nhu sau, “Viéc uéng rugu gitp ich gi dé co
mot gia dinh hanh phuc va mét cong viéc én dinh™?



Phuong Phap Frames Va Cac Phuong Phap Khac

1

Mot khi da nhan ra su xung dot gitra nhiing hanh vi nhat
thoi va nhiing muc tiéu quan trong trong cudc séng
chéng han nhu stic khoé, thanh cong, hanh phuc gia
dinh, ... thi chac chan thay ddi sé la diéu hién nhién.

Nhip dé diéu tri linh hoat va nhing lien hé ca nhan

ngoai pham vi diéu tri

« Cac nguyén tac vé nhip do doi héi bac si lam sang
phai diéu chinh nhip d6 diéu tri nhiéu hon hay it di
mot cach linh hoat sao cho phu hap véi muc do va
cuong do lam dung cta nguoi bénh ciing nhu tuong
tng voi nhiém vu cla ting giai doan thay d6i.

» Cac nghién ctu cang chi ra rang nhimg hoat dong
song song bén ngoai pham vi diéu tri chang han
nhu trao déi thu tir hoac dién thoai gitta bac si va
bénh nhan ciing gop phan rét I6n mang lai hiéu qua
cao trong viéc can thiép thuc ddy dong co cho nguoi
bénh.

Dé biét thém théng tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 13-36.
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5 GIAI POAN CHUYEN POI HANH VI

Dong co can dugc duy tri lién tuc xuyén suét moi
chuyén bién trong giai doan nguoi bénh san sang tiép
nhan thay déi. Mot khi da san sang, nguoi bénh sé
tiép tuc trai qua 5 giai doan clia qua trinh thay doi. Day
la mot qua trinh dién tién lién tuc khong nhét thiét phai
theo mot duong thang nhung theo duong xoay tron
6c huong 1én. Nén hiéu rang, tai nghién khong phai
la mét giai doan ma chi la mét sy ¢6. Thong thuong,
sau moi lan tai nghién, nguoi bénh sé quay tré lai giai
doan truoc do. Chinh vi thé, cuén Huong dan nhanh
nay sé cung cap cho doc gia nhirng miéu ta chi tiét
cac thai do va hanh vi dién hinh thuong gap 6 nguoi
bénh trong ting giai doan cu thé, dong thoi dua ra cac
phuong phap va ky thuat giup cac bac si lam sang
tham khao trong viéc hudng dan khach hang chuyén
dai sang cac giai doan cao hon.

5 Giai Poan Cua Qua Trinh Thay Déi Bao
Gom:

Giai doan tién du dinh

Trong giai doan nay, nguoi bénh hoan toan chua nhan
thuc, chua san sang cting nhu khong cé kha nang thay
doi. Dai voi giai doan nay, tu vén vién co thé

» Béat dau tao dung méi quan hé thong hiéu voi ngudi bénh

* Gqi ra nhimg nghi van cho nguoi bénh vé viéc lam
dung chét gay nghién
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* Cung cép nhing thong tin vé nhiing rui ro cang nhu
nhing uu va khuyét diém cla viéc st dung chat gay
nghién

Tuy nhién nguoi bénh & giai doan nay thuong co thai do
canh giac déi voi cac tu van vién cang nhu cac tu van
vién diéu tri. Chinh vi thé, cac tu vén vién

+ Khong nén lam cho nguoi bénh cam thay buc minh

» CO gang tao ra moi truong giao tiép than thién voi
nguoi bénh, chang han co thé hoi ho nhu sau:
“Chung ta cung tro chuyén nao. Hy vong rang toi co
thé lam diéu gi dé giup ban. Sao ban khong thir ké
cho toi biét xem diéu gi da khién cho ban gap phai
van dé nay”?

Giai doan dv dinh

Dén giai doan nay, nguoi bénh sé cam thay béi réi hoac

khong hoan toan tin tuong vao kha nang thay déi. Tu

van vién co thé

» Cung thao luan va can nhac vei nguoi bénh vé nhiing
lgi va hai cla viéc lam dung

* Nhé&n manh quyén tu do lua chon clia nguoi bénh
cting nhu nhiing trach nhiém cta ho

* Cung cdp cho nguai bénh nhing thong tin vé su tu
thuc déy dong co
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Tai thoi diém nay nguoi bénh thuong bat dau hoi dap lai
& mot chimg muc nao do, va san long nhin nhan nhiing
mat tiéu cuc cla viéc lam dung

Tu van vién hay trén an nguoi bénh, cho ho hiéu rang
ho hoan toan khong bi ai ép budc phai thay déi ma
chinh ho la nguoi tu quyét dinh. Tu vén vién cing co
thé dat nhimg cau hoi d6i voi nguoi bénh nham giup ho
tang cuong dong co, chang han nhu “Ban thuong tu
noi gi véi chinh minh khi muén duy tri dong co dé lam
mot viéc gi do™?

Giai doan chudn bi

Nguoi bénh dat ra nhimg cau héi cho thay rang ho da
san sang va bat dau can nhac nhtng lua chon dé co
nhiing thay d6i cu thé. Tu van vién co thé

* Xac dinh r6 muc tiéu va phuong phap diéu tri
* Dua ra danh muc cac tuy chon
* Thuong lugng vé thoa thuan hoac ké hoach diéu tri

O giai doan nay, nguoi bénh khong con “suy nghi vé
van dé” ma bat tay vao “hoach dinh buac khéi dau”. Vai
tro hién thoi cua tu van vién chi la huong dan cac budc
tién hanh cho nguoi bénh nhung khong dugc ép buéc
ho phai nhét thoi tién bo that nhanh.

Hay dat nhung cau héi nhu, “Sao chung ta khong thu
bat dau voi mot ké hoach nho dé xem no sé tién trién ra
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sao0? Cac nhan vién EAP” chac han sé rét vui néu ban
dong y tham gia 3 budi gap go nhom AA™ trong tuan
nay. Chung ta sé cung thao luan xem ban lam diéu do
nhu thé nao”.

Giai doan hanh déng

Giai doan nay nguoi bénh tién hanh nhiing buac thay
dai, tuy nhién tinh trang van chua 6n dinh. Tu van vién
co thé

 Thuong luong ké hoach hanh dong

* Thua nhan nhing kho khan nhung déng thoi hé tro
nhtmg n6 luc clia nguoi bénh

* Xac dinh nhiing tinh huéng rdi ro va cé chién lugc
Ung pho phu hop

* Giup nguoi bénh tim thém cac yéu té cung co

* Ho tro tinh kién tri, khuyén khich nguoi bénh phdi
hop trong diéu tri

Luc nay, nguoi bénh san sang lang nghe va tiép nhan
moi hinh thuc tu vén, tuy nhién dong co cla ho van
thuong dao dong tang gidm doc theo truc dién tién xoay
tron ¢ cua qua trinh. Néu viéc tai nghién xay ra, tu
vén vién co thé ap dung sao chép lai cac phuong phap
da dung & giai doan truoc dé. Vi du, hay noi voi nguoi

(*) EAP — Employee Assistance Program: Chuong trinh Ho tro Nguoi lam cong
(**) A hay con goi la Al-anon — Alcoholics Anonymous: Hoi nhang nguoi Nghién rugu

»

An danh
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bénh rang, “Tai nghién chi don thuan la su co chu
khong phai la ma thuét, chinh vi thé hay cung xem xét
lai nhing chuyén da xay ra ngay truoc khi tai nghién,
mot khi da xac dinh duoc nhimg suy nghi va cam nhan
clia ban tai thoi diém do, chung ta hoan toan co thé tim
ra nhing cach khac dé tiép tuc”.

Luu y:

Trong qua trinh thuc ddy dong co cho nguoi bénh, néu
bac si lam sang ap dung nhimg phuong phap thudc
mot giai doan khac voi giai doan hién thoi cua nguoi
bénh thi moi viéc diéu tri sé khéng dat dugc hiéu qua
nhu mong muén. Hon nira, néu bac si ép budc nguoi
bénh phai theo mét nhip do diéu tri nhanh hon so voi
muc ho da san sang tiép nhan thi méi quan hé thong
hiéu gita hai bén co thé bi pha vo.

Giai doan duy tri

Tinh dén giai doan nay, nguoi bénh vé co ban da thuc
hién duoc cac muc tiéu tien dé, dong thoi cung da tao
dugc nhing thay déi trong 16i séng. O giai doan nay
ho chl yéu luyén tap cac chién lugc tng phé. Tu vén
vién co thé

» Ho trg va clng c6 nhing thay déi

* Luyén tap cac chién lugc ung pho moi

 Xem xet lai cac muc tiéu

» Tiép tuc gitr lién lac voi nguoi bénh
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Day la giai doan duy tri lién tuc. Tu vén vién ¢ nhiém
vu nhac nhé cung cédp cho nguoi bénh nhing phuong
phap dé duy tri va cung c6 tinh trang héi phuc, chang
han nhu:

* K& hoach hanh dong

* Nhan thtrc tinh huéng rui ro

« Cac chién lugc ung phé voi moi tinh huéng

* Tham gia “chuong trinh 12 buoc™

* Theo dudi nhing so thich ca nhan hoac cac hoat
dong van hoa

* Co hoi tham gia hoat dong tinh nguyén.

Dong thoi tu vén vién can cho nguoi bénh biét dién tién

tinh trang cua ho. Co thé héi nguoi bénh rang, “Tu luc

bat dau dén gio ban da tién bo rat dang ké. Thir tuong

tugng xem chuyén gi sé xay ra trong vong 90 ngay toi

day. Liéu rang co bat ky su ¢ lon hay tinh huéng rui

ro nao dang cho doi khong? Néu co, ban sé van dung

nhiing diéu da hoc dugc nhu thé nao™?

Dé biét thém thong tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 15-19

(*) Chuong trinh 12 budc la tén goi cdc budc dé binh phuc duoc dua ra bai Hoi Nhang nguoi
nghién ruou dn danh AA da duoc ap dung cho cc bénh nhan phu thuoc vé mat hoa hoc vio
bt ky mot cht nao (vi du ma tay, cocain, thudc ké don)
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TIEN DU PINH

Raét nhiéu nguoi bénh cam thay béi réi khong chac chan
vé viéc thay d6i. Su bdi réi nay duoc biéu hién theo
nhiéu cach khac nhau. Tu vén vién can phai cé nhiing
cach tng d6i phu hop nham thuc ddy dong luc & nguoi
bénh phat trién. Trong truong hop nguoi bénh thiéu
quyét doan dé thay déi, ho thuong co nhing khuynh
hudng sau:

« Tranh cai: thach thiic va bac bo nhung khang dinh
» Chen ngang: ndi leo hoac cat dut cuéc tro chuyén

« Tir chéi: d6 16i, bat dong, vién cd, ndi giam sy that
* Lam ngo: khong tra loi, khong chu y

Trong tinh huéng nhu vay, tu vén vién khong nén thach
thuc nhiing gi nguoi bénh dua ra, thay vi vay hay “sao
chép” chung lai. Co nghia la thay vi biéu 16 su buc
minh, tu vén vién hay “tai hién” hay st dung lai nhing
cau cla nguoi bénh dé noi vai chinh ho. Sau day la 4
phuong phap rét hiéu qua dé tién hanh “tai hién”:

Sao chép gian don: 1ap lai nhimg cau néi clia nguoi
bénh nhung khéng kem theo bat ky cam xuc nao

Vi du: “Téi khong hé co y dinh bo ruou”

Dap: “Ban khong nghi la viéc kiéng cir sé ¢o hiéu qua”

Sao chép khuéch dai: phong dai cau néi nhung khong
kém theo thai d6 mia mai
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Vi du: “Toi khong hiéu sao vo toi lai ctr lo lang nhu thée”

Dap: “Nhu vay la vo anh dang lo lang mét cach khong
can thiét”

Sao chép hai mat: thira nhan nhiing cau noi clia nguoi
bénh nhung bang cach st dung lai nhiing thong tin
mau thuan do chinh ho da néi ra tu truoc

Vi du: “Téi biét Ia anh muén t6i bo rugu nhung toi sé
khong lam dau”

Dap: “Anh hiéu rang udng rugu gay cho anh nhiéu vén
dé nhung anh van khang khang khong mudn bo rugu”

Thoa thuén di kém mét trién khai bét ngo: Dong y voi
nguoi bénh nhung dong thoi ciing trién khai mét hudng
khac

Vi du: “Tai sao ca anh va vg toi lai cu lang nhang mai
dén chuyén toi ung rugu thé? Han anh cing sé uéng
nhu téi néu gia dinh anh cu can nhan anh mai”

Dap: “Anh néi dung do. Téi cing dong y la chung ta

khong nén dé 16i nhu thé bai vi uéng rugu gay rac réi
cho ca gia dinh day thoi”

Nhing Cau Hoi Kich Thich Phan Ung Cua
Bénh Nhan

Bén canh viéc tai hién nhimg cau noi clia nguoi bénh,
tu van vién ctng co thé dat cho ho nhiing cau héi. Nén
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la nhiing cau hoi mé dé nguoi bénh khong thé chi don
gian tra loi “c6” hoac “khéng” ma doi héi ho phai dap
lai mot cach cu thé, phéi cung cép thong tin va nho
vay khuyén khich nguoi bénh tro chuyén. Hay xem xét
nhiing vi du sau:

* “Noi cho toi biét do dau ma anh lai dén day” (Bung
hoi “Anh dén day béi vi anh nghién ruqu, phai
khong”?)

« “Ké cho t6i nghe vé gia dinh clia anh” (Bung héi “O
nha anh co bao nhiéu chau”?)

* “Hay noi cho toi nghe vé lan cuéi cung anh uéng
rugu” (Bung hoi “Anh uéng lan cudi cung cach day
bao lau™?)

Dé biét thém thong tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 46-51
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DU DINH

O giai doan nay, nguoi bénh bat dau can nhac viec thay
d6i. Chinh vi thé, tu vén vién co thé trao déi truc tiép
va thang than cac vén dé voi nguoi bénh. Loat cau hoi
sau day la nhimg vi du hawu ich giup tu vén vién tao cu
hich giup nguoi bénh nhanh chong di dén quyét dinh.

Giup nguoi bénh nhan ra cac van dé cua ho
* “Ban da gap phai nhumg khoé khan gi lién quan dén
viéc uéng ruou”?

“Viiéc uéng rugu can tré ban lam nhing viéc minh
muén nhu thé nao™?

“Viiéc udng rugu cla ban anh huéng nhu thé nao dén
nhing nguoi xung quanh”?

Giup nguoi bénh thira nhan cac méi lo ngai

* “Diéu gi khién ban cam thay lo lang khi ung rugu”?

* “Ban nghi rang liéu diéu gi sé xay ra néu ban cu
uéng ruou”?

* “Viéc uéng rugu khién ban cam théy lo ngai ra sao”?

Giup nguoi bénh hinh thanh y dinh thay doi

* “Ban nghi rang ly do nao khién ban quyét dinh thay d6i"?

* “Néu ban thay déi thanh cong va moi viéc déu tién
trién thuan loi, ban nghi diéu do sé tao nén su khac
biét nhu thé nao™?

* “Diéu gi khién ban thdy ban nén tiép tuc uéng rugu”?
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Giup nguoi bénh tang cuong lac quan

* “Diéu gi dong vién ban nghi rang ban co thé thay
doéi?

* “Ban nghi rang diéu gi sé t6t cho ban, néu ban quyét
dinh thay déi"?

* “Ban co béat ky mét vi du nao trong qua khu khi ban
quyét dinh lam mét viéc gi do khac di va nho do dat
duoc mét két qua tich cuc™?

Truyén dat théng tin phan héi
Néu nguoi bénh da ting st dung URICA”", thang do

quyét dinh hay bat ky mét hinh thirc danh gia nao khac,
tu van vién co thé

* L6i keo ngudi bénh tro chuyén bang cac cau hoi nhu:
“Ban da phan héi ra sao”? hoac la “Téi can sy ho trg
clia ban dé co thé duaraly giai”.

+ Nhan manh cho nguoi bénh hiéu cac bai kiém tra chi
mang tinh khach quan.

* Cung cdp cho ngudi bénh nhiing ban tom tat.

* Quan sat cac dau hiéu thai do cua ngudi bénh.

 Tom lugc cac rui ro, van dé va cac thong tin phan
hoi.

(*) URICA - University of Rhode Island Change Assessment: la mat phuong phap danh gid
tu bao cdo bao gom 4 thang do thy cdp dé danh gid muc cdc giai doan thay déi. URICA co
thé duoc su dung trong danh gid lam sang, muc do san sang trong dong co thay déi cang
nhu hié qua tuong ung vai cac hanh vi suc khoe va gay nghién khdc nhau.
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Nhirng nguén hé tro xa héi (tr day viét tat la
SOs)

Nhiing nguén hé trg xa hoi co lién quan co thé gop
phan thuc day nguoi bénh. SOs co thé

» Cung cdp nhing thong tin phan héi vé nhiing phi tén
va hau qua cla viéc lam dung

* Hé trg nguoi bénh thay déi thoi quen tiéu cuc

» Xac dinh nhiing tré ngai cho viéc thay déi

« Canh bao nguoi bénh vé nhiing nguén cé thé dung

« Tang cuong nd luc thay ddi clia nguoi bénh

Cac nguén ho trg nay khong xem xét nhiing hanh vi

clia nguoi bénh. Chinh nguoi bénh tu quyét dinh valya

chon. Nhing chi dan bao mat dugc ap dung cho nguoi
bénh, nguén ho trg va tu van vién.

Ky Thuat Tién Tién

Bac si lam sang co thé

Giup nguoi bénh nhan thdy su khac biét. Cung thao
luan vai nguoi bénh vé su khac biét gitta “toi cla hién
tai” va “t6i trong mong muén cua tuong lai” cla nguoi
bénh.

Thé hién sw quan tam dén cac diém manh cua
nguoi bénh. Hay cho nguoi bénh thédy rang nhing ky
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nang va nang luc cua ho cé thé bi phli nhan boi viec
uéng ruqu.

Tai cdu truc nhirng cau néi tiéu cuc

Vi du: “Vo téi lam téi chét tran khi goi canh sat”

Pap: “Han 1a vo anh rét quan tam dén cudc hon nhan
gitra hai nguoi”.
» Tom lugc cac méi lo ngai

« Xac dinh nhing diém lgi va hai cu thé (nguoi bénh co
thé liet ké ra theo 2 cot)

* Tao diéu kién dé nguoi bénh giai trinh vé nhang ich
lgi ma ho cdm nhan.

« Giai thich cho nguoi bénh hiéu rang nhiing cam xuc
xung dot van thuong xay ra

 Xem xét lai nhiing thong tin phan héi tu cac danh gia

« Tim hiéu xem nguoi bénh mong doi gi tr viéc diéu tri

* Cung cép thong tin

* Giup do nguoi bénh lién két cac gia tri cot 16i vao viéc
tham gia diéu tri

Nhéan manh nhirng lua chon ca nhan cua nguoi

bénh

« Khich 1& nguoi bénh lua chon tich cuc.

« “Khong ai co thé quyét dinh thay ban. Chinh ban la
nguoi lua chon”.
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* Giup nguoi bénh xac dinh muc tiéu va tién hanh cac
buac.

* Cung cép nhung théng tin phan héi.

* Nhéac lai cho nguoi bénh vé “nhiing tac nhan”, bao
gém nhiing cam xuc tiéu cyc (gian d), nhimg ap luc
tu phia xa hoi (déng nghiép), nhing lo ngai vé suc
khoé (dau dau), nhing triéu chung tram uat kéo dai
(su thém nho)

Cung c6 su tich cuc tham gia cua nguoi bénh

bang cac cau hoi

« Ban nghi can phai thay déi diéu gi?

* Ban du dinh sé lam gi?

* Ban sé lam viéc dy nhu thé nao?

« Thay d6i dem lai nhung loi ich gi?

+ Ban mudn moi viéc chuyén bién nhu thé nao, trong
diéu kién ly tuéng?

Dé biét thém thong tin vui long tham khéo thém trong
TIP 35, trang 54-92.
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CHUAN BI

Sau moi no luc dé thay déi, ngudi bénh sé budc vao
giai doan chudn bi. Trong suét giai doan nay, nguoi bénh
dugc clng c6 dé cang tich cuc tham gia nhiéu hon vao
viéc diéu tri.

Tu van vién gitp nguoi bénh chuan bi san sang hanh
dong theo cac cach sau:

* Lap ké hoach Bua ra danh muc cac giai phap
» Cam két thuc hién

+ Nhan biét va giam bét cac rao can

* Tranh tht cac nguén ho trg xa hoi

Cac yéu t6 xac dinh tinh trang sén sang cua nguoi
bénh:

* Ngung tranh cai, noi chen, hay phu nhan

+ Khong con dua ra nhiing cau héi vé cac rac réi va hoi
nhiéu hon vé cach dé thay déi

* To rabinh tinh, 6n hoa

* Dua ra nhiing khoi dau dé thay déi (“Toi phai lam
diéu gi do”)

* Tro chuyén vé nhing thay déi trong cudc séng sau
khi thay doi

* Tién hanh nhang thir nghiém song song gilta cac
phan trong qua trinh diéu tri (vi du: tham gia chuong
trinh 12 budc, tham khao thém cac sach tu hé trg)



Chudn Bi

27

Lap Bang Ghi Chu Cho Ké Hoach Mau

(cac thong tin do nguoi bénh tu dién, nhing chi dan cta
tu van vién dat trong ngoac)

Nhing thay déi téi mudn thuc hién la:

[Tich cuc: dé cai thién, dé tién bo. Tiéu cuc: dé ngung,
dé tranh]

Nhang ly do quan trong nhét khién toi mudn thay doi la:
[Nhing loi ich, két qua tich cuc]
Muc tiéu chinh khi tién hanh thay doi la:

[Tich cuc: nhing két quéa tiém nang clia qua trinh. Tiéu
cuc: nhiing hinh phat]

Toi du dinh tién hanh nhang budc cu thé sau dé dat
duoc muc tiéu:

Hanh déng Thoi gian hoan tat
Buoc dau tien:
[La gi? Tién hanh ra sao? Vei ai? O dau? Khi nao?]
Mot s6 tro ngai co thé xay ra trong ké hoach la:

[Su ¢6 gi? Kho khan gi? Gay anh hudéng ra sao?]
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Nhing nguoi tham gia ho tro toi trong ké hoach:

Tén ca nhan cac cach giup dé kha thi
K& hoach nay co thé dem lai nhiéu két qua tich cuc:
[can chi tiét, cu thé, khong mo ho]

Nhing thoa thuan: bac si lam sang va bénh nhan
thuong lugng nhing thay déi cu thé trong hanh vi.

* Nhiing d6i tugng nao lién déi trong thoa thuan? chi
ca nhan nguoi bénh? Nguoi bénh va bac si? Nguoi
bénh va nguén ho trg xa hoi khac?

* Moi bén cam két thuc hién nhing diéu khoan nao?
Thuc hién dén muc d6 nao? Cach danh gia?

* Hinh thie khen thuéng néu thanh cong? Phiéu qua
tang? Thirc an? Tuyén duong? [Vi du: tang quan ao
néu tham du du 20 budi AA, chuyén tham quan dén
dia diém uu thich sau 5 tuan cai nghién thanh cong]

Nhing rao can: co thé gay ra nhing tro ngai cho viéc
hoan thanh ké hoach hay thoa thuan. Bac si lam sang
co thé giup nguoi bénh vugt qua nhing rao can nay
néu ho:

« Tim hiéu nhiing hanh dong sai truéc do

* Xac dinh xem liéu nguoi bénh co du tru trudc nhing kho
khan

* Cung cép nhing thong tin can thiét
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Rao can bat nguén tur:

» Cac méi quan hé gia dinh: va/chéng va con cai
khong dé dang chap nhan nhimg hanh vi méi [Theo
chi dinh cla bac si: cac budi gap go voi gia dinh
nguoi bénh tai van phong tu van]

» Cac vén dé suc khoé: cac bénh man tinh, dau [Theo
chi dinh ctia bac si: lap thoi gian biéu kiém tra y té,
cham soc thuong xuyén]

* Tram ca&m hoac cac cam xuc tiéu cuc khac [Theo chi
dinh clia bac si: giai thiéu nguoi bénh dén cac nguén
tro giup]

* Suquan liéu: danh sach cho, thu tuc, luat 1¢, tai chinh
[Theo chi dinh cla bac si: giai quyét néi bo, nho cac
co quan thdm quyén]

Hé théng hoé tro xa hoi: giup do bénh nhan vugt qua
moi rao can dé hoan thanh cac ké hoach va thuc hién
thoa thuan.

Nhing nguoi ban rugu va nhiing nguoi st dung chat
gay nghien bat hgp phap khong phu hop voi vai tro
hé trg. Nguoi bénh co thé két ban véi nhing nguoi
khong lam dung chét gay nghién tur chuong trinh 12
bugc. Nhiing hoi vien nay thuong chia sé véi nhau
nhiing cach ho d6i mat voi kho khan va kinh nghiém
séng cung nhiing cam giac kho chiu khi khéng dung
chét gay nghién.
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Cac ngudn hé trg xa héi, gia dinh gdc va gia dinh riéng,
nhiing ngudi ban hodc cac thanh vién dong tu cling co
thé ho tro va dong vién ngudi bénh.

Céac bénh nhan tu hé trg ban than bang cach tranh
hoac loai bé nhiing y niém vé viéc tu luc canh sinh.

Luu y:

Khi giup nguoi bénh tim dén su ho trg xa hoi, dac
biét luu y dén nhiing truong hop nguoi bénh khong
¢ nhiéu ky nang xa hoéi hoac co qua it cac méi quan
hé xa hoi. Mot vai bénh nhan phai hoc cac ky nang
xa hoi, nhing cach dé sap xép thoi gian ranh. Trong
tinh huéng do, nhing néi dung trén cing can duoc
b4 sung vao ké hoach thay déi.

Dé bigt thém thong tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 98-108.
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HANH PONG

Cudi giai doan chudn bi, nguoi bénh phai lap ra mot
ké hoach thay déi dé lam kim chi nam cho ho khi bugc
vao giai doan hanh dong. Buac dau tién la xac dinh thoi
gian hoan tét, tranh viéc két thuc diéu tri som hon cén
thiét. Vai tro cla tu van vién duac thuc hién khi:

Tim hiéu nhirng mong doi. Nhing kinh nghiém qua
khtr, hy vong, so hai lien quan dén

* Su d6i dau, “Liéu rang tu van vién nay co ap dat cac
muc tiéu hay phé binh minh”?

« Nhiing phi tén, nhimg ton hai trong hanh vi, “Liéu
rang toi co du kha nang dé thay déi”?

« Lam lién luy gia dinh, xau hd, ti 16i, “Lam sao toi co
thé dai dién voi ho™?

* Thudc men, dan dén bé cudc, “Téi sé bi choang”.

* Luat lé, qua nghiém khac, khéng co lay mét diéu linh
hoat, “T6i khong phai dang tham gia hudn luyén linh thuy
danh bo”.

« Camthong, giup do khi khong ai dong y ho trg' viéc phuc
héi clia nguoi bénh, “Toi biét chéc la chang co ai giup
dau”.

Virng vang truoc nhirng kho khan: giup d6 nguoi
bénh tiép tuc tham chi ngay trong nhing luc tu vén
vién tiét 16 nhiéu hon nhiing gi ho du dinh, phan ung
theo cam tinh, hoac cam nhan rang qua trinh tu véan va/
hoac su tim kiém giup do tré nén kho khan.
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G& b nhirng rao can trong diéu tri: Ho trg nguoi
bénh trong viéc thu xép nhing nhu cau thiét yéu khac
chang han nhu dua don, cham soc tré nho. Cung cép
thong tin bang bang ghi am, bang hinh cho nguoi bénh
kha nang doc kém. Nhac nhé nguoi bénh tuan thu ké
hoach hanh dong va cac thoa thuan hanh vi.

Thuc ddy doéng co

« Gilp nguoi bénh hiéu duoc gia tri cia nhiing yéu t6
kich thich dong co bén trong va bén ngoai.

» Gilp nguoi bénh hiéu rang nhing ap luc tir bén ngoai
nham muc dich phuc vu cho nhimng loi ich t6t nhat clia
ho.

* Tro giup nhing dau hiéu cta déng co bén trong phat
huy.

Xem Xét Va Ly Giai Nhimg Hanh Vi Khong
Tuan Thu

Hanh vi khong tuan thi la nhiing biéu cam tuong d6i mo
ho cua nguoi bénh vé cam giac bat man véi viéc diéu tri
hay voi qua trinh tri liéu. Vi du ctia hanh vi khéng tuan
thl co thé la bo budi, tré hen, khong hoan tat nhing
ban khai, hoac gitt im lang khi dugc yéu cau tham gia.

Bét ky mot biéu hién nao clia nhiing hanh vi néu trén déu
nén dugc xem nhu la mét co hoi dé cung thao luan tim
ra nguyén nhan va rut kinh nghiém tr do. Can xac lap y
nghia cua cac biéu hién trén dua trén nhing cam xuc
hay lo lang ngoai du kién hoac nhing hé qua tat nhién.
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Luu y:

Khi gap phai tinh huéng nguoi bénh khéng tham du cac
cudc hen, bac si lam sang co thé tién hanh cac cach
sau: goi dién thoai, gui thu véi tu cach ca nhan, tim gap
truc tiép nguoi bénh voi tur cach ca nhan hodc lién hé
cac nguén ho trg.

Dé biét thém thong tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 112-117.
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DUY TRI

*ou

Theo Prochaska and DiClemente™, “duy tri khéng co
nghia la khong thay déi, nhung chinh la su tiép tuc cua
qua trinh thay déi”.

Nham giup nguoi bénh duy tri su thay ddi, bac si lam
sang co thé xay dung mot ké hoach nham thao luan
nhing su ¢6, tinh huéng va nhimg ca nhan dan dén
viéc st dung chat kich thich va rugu, giup nguoi bénh
hiéu dugc nhimg hé qua tiéu cuc cua viéc lam dung
dén suic khoe, tai chinh, cac méi quan hé va chinh ban
than nguoi bénh.

Budc tiép theo, bac si lam sang sé gitp nguoi bénh xac
dinh cu thé nhang ca nhan, noi chdn, su ¢6 va hoan
canh, hay noi cach khac chinh la nhiing tac nhan cua
viéc lam dung. D6i vei méi tac nhan, nguoi bénh can
xac dinh anh huéng cua tac nhan dé toi ho. Sau do,
bac si sé giup nguoi bénh tim ra mét chién lugc tng
pho phu hop.

- Kiém soat théng tin

* “Hay ké cho t6i nghe mét tinh hudng kich thich ban

st dung chét gay nghién nhiéu nhat”

« “Co ai dung chung voi ban khong? Trong dip nao? O
dau™?

(*) James 0. Prochaska (sinh nam 1943) va Carlo C. DiClemente (sinh nam 1942) la gido
su Tam ly hoc tai Bai hoc Rhode Island va la nhang nguoi dong phat frién cua Mot s6 mo
hinh Iy thuyét thay ddi hanh vi, ngm 1977.
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- Lang nghe c6 phén héi nhirng théng tin cua

nguoi bénh

Ghi chu lai théng tin phan héi theo hang cét:

Nhiing tac nhan:

 Nguoi anh em ba con

* Goc duong s6 3 va duong D

« Cac budi hop mat gia dinh

- Tim hiéu nhing ich loi trong cam nhan cua nguoi

bénh

* “Hay noi toi nghe udng rugu co diém gi khién ban
thich thu”

- Ghi chu nhirng cau tra loi cia nguoi bénh

* Giam lo lang

+ Cam giac thoai mai

* Cuoi vui sang khoai

- Chon ra mét tac nhan bét ky va bat cap véi mét

anh hudng twong trng

Yéu cau nguoi bénh tim va néi cac cap tac nhan va anh

hudng tuong tng cho nhiing cau tra 16i con lai. Khong

nhat thiét phai bat cap toan bo nhing gi da liét ké

nhung can phai giup nguoi bénh nam bat dugc nhing

thong tin do va mai lién hé gitra chung.

- Su dung nhitng cap twong ting lam co so thao

luan chién luoc tng pho

* “Khi gap nhau ngoai viéc uéng rugu, ban va nguoi
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anh em ba con clia ban con co thé lam viéc gi khac™?
(Vi du: yéu cau nguai dy tam ngung dén chai trong
mot thoi gian, hodc thay vi ¢ riéng, hay ngéi cung moét
nguai ntia)
- Nho sw ho tro cua nguoi khac dé thuc hién ké
hoach.

Xay dung cac yéu té cung co

Bac si lam sang co thé dung phuong phap 3 C sau
day dé giup nguoi bénh cling ¢6 nhing giai doan da
dat duoc

Canh tranh (competing): gitta cac Iya chon. Bat ky
cac yéu t6 nao dem lai cam giac thoai mai cho nguoi
bénh déu co thé dugc chon lam yéu t6 clng cé. Tuy
nhién, nén Iya chon nhiing yéu té dé 16i cudn, ro rang,
¢6 san tuc thi chang han nhu chuong trinh 12 buoc, ren
luyén, nhiing sé thich.

Nhom déng dang (contingent): Néu nguoi bénh tham
gia cac nhom nay, ho cd thé nhan dugc nhing phan qua
chang han nhu mot s6 chuong trinh diéu tri phat phiéu
qua tang, cac dang thé tin dung, hoac diém tich luy déi
thuc an, quan &o, nhimg chuyén du lich, ... Tu vén vién
co thé tan dung nhing diéu nay nham gitp cuing ¢6 tinh
than tham gia clia nguoi bénh
« Vidu: “Khi con dung chét gay nghién, méi lan chi di tur
nha dén chd lam ban phai ton it nhat nhing 15 do la.
Vay thi tai sao khong danh khoan tién do dé mua mot
chiéc xe™?
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* Vi du: “Cur thu thuong lugng véi tay nhan vién nhém
trg giup xa hoi clia ban xem, biét dau anh ta lai dong
y ndu cho ban mon ga ngon tuyét déi lai ban sé tham
du du 5 budi gap gé nhom AA”.

Cong déng (community): Phuong phap cling ¢6 cong
doéng (CRA) str dung nhiing yéu t6 cling cé tu nhién
ngay trong chinh cuéc séng ¢ nha, trong cong sé hoac
tai dia phuong cua nguoi bénh. Nhing loi khen ngoi
chan thanh va nhiing phan héi tich cuc chang han:

 Tu véan vién khen ngoi khi nguoi bénh hoan thanh
moét hanh dong. “Rét vui khi biét ban tim dugc moét
nguoi bao trg & AA”.

* Tu vén vién khuyén khich nguoi quan ly & noi lam
viéc dua ra nhiing y kién véi nguoi bénh vao nhang
luc thich hop, “Cing giéng nhu nhiing nguoi phu
trach ctia minh, ban co thé thay anh/chi dy dang tién
trién rat tot”.

Mét khia canh khac trong phuong phap cling c6 cong
dong la viéc day cac ky nang nham gitp ngudi bénh
nang cao kha nang hoan tat nhing nhiém vu quan
trong chang han nhu hoa nhap xa hoi, giai quyét van
dé, phan bd thoi gian biéu, hanh dong kién quyét, hoac
tim viéc. Tu vén vién co thé ho trg qua trinh nay bang
cach trién khai mét hanh vi, luyén tap hanh vi do voi
nguoi bénh, hoac dua cho ho ban mé ta ngan.

Dé biét thém thong tin vui long tham khéo thém trong
TIP 35, trang 119-132.
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PANH GIA NHUNG THANH TO TRONG
PONG CO CUA NGUOI BENH

Phan nay chu trong gici thiéu hai cong cu dugc ching
minh la dem lai hiéu qua trong viéc ho tro' nguoi bénh
trong suét moi giai doan cua qua trinh thay déi. Trong
do gém cong cu kiém tra dugc thiét ké nham giup
nguoi bénh xac dinh vi tri clia ho trong suét qua trinh,
va cong cu hd trg quyét dinh giup nguoi bénh can nhac
nhing phi tén va nhing loi ich dat dugc tur viéc thay
d6i hanh vi.

Thang Panh Gia Thay Déi Cua Truong Pai
Hoc Pao Rhode (Urica)

Thang do URICA dua ra 31 van dé dé nguoi bénh tu
danh gia dua trén thang 1 dén 5 (véi 1: rat khong dong
y, 5: rat dong y). Thang do nay co thé dugc st dung
nhiéu lan nham theo sat su dao dong thay déi trong
dong co clia nguoi bénh.

Huwéng dan (doc cho nguoi bénh)

Hay Iya chon cau tra 10i dua trén nhimg cam nhan cua
ban ngay tai thoi diém nay, khong dua trén nhiing cam
nhan trong qua khu, hay nhimg cam nhan ban thich.
Dai voi nhing cau nhac dén cac van dé cla ban, hay
tra |6i dua vao nhing gi lién quan dén viéc uéng rugu
va st dung chat gay nghién. Mdi cau co 5 lya chon.
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Hay khoanh tron con s6 thé hién dap an cla ban.

1 —rét khong dong y

2 — khéng déng y

3 — chua biét

4 —déngy

5—ratdongy
1. Theo nhu t6i nghi, t6i khong cé béat ctr vén dé gi can
phai thay déi

1 —2 —3—4—5

2. Toi nghi, ban than minh co & da san sang dé tu
hoan thién.

1 —2 — 3 —4—5
3. Toi dang lam diéu gi do déi voi nhing vén dé luon
gay phién toai cho toi.

1 —2 — 3 —4—5
4. Co thé cung co ich khi toi c6 gang giai quyét van dé
clia minh.

1 —2 —3 —4—5
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5. Ban than t6i khong phai la mot van dé. Chinh vi thé
chéng co ly do gi dé toi phai suy nghi dén viéc thay dGi.

1 —2 — 3 —4—5
6. Téi lo lang rang toi co thé lai mac phai mot van dé ma
toi da thay dai, vi vay toi can su giup do.

1 —2 — 3 —4—5

7. Cudi cung toi clng da giai quyét dugc mét phan
trong van dé cua minh.

1 —2 — 3 —4—5

8. Toi luon nghi co thé toi mudn thay déi diéu gi do vé
ban than minh.

1 —2 —3 —4—5

9. Téi da thanh cong phan nao trong viéc giai quyét
nhiing van dé cta minh, nhung t6i khong chac toi co
thé duy tri cac nd luc dé tiép tuc.

1 —2 — 3 —4—5

10. Dai khi, van dé cla toi rat kho khan, nhung t6i dang
c6 gang giai quyét.

1 —2 — 3 —4—5
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11. C6 gang dé thay ddi la moét su lang phi kha nhiéu
thoi gian béi vi van dé khong nam & chd toi.

1 —2 — 3 —4—5
12. Toi hy vong toi cd thé hiéu ban than minh t6t hon.
1 —2 — 3 —4—5
13. Toi doan la téi c6 16i, nhung t6i thuc su khong can
phai thay déi gi hét.
1 —2 — 3 —4—5
14. Toi thuc su c6 gang nhiéu dé thay déi.
1 —2 — 3 —4—5
15. T6i c6 mot van dé, va t6i thuc sy nghi rang t6i can
giai quyét diéu do.
1 —2 — 3 —4—5

16. Toi khong chay theo nhung gi toi da thay déi clng
nhu nhang gi t6i da hy vong, nhung t6i muén ngan
chan vén dé tai phat sinh.

1 —2 — 3 —4—5
17. Mac du t6i khong phai luon luén thanh cong trong
viéc thay déi, nhung it ra t6i da c6 gang giai quyét cac
van dé cua minh.

1 —2 — 3 —4—5
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18. Toi nghi rang mot khi toi da giai quyét dugc van dé,
toi sé dugc thoat khéi no, nhung doi khi téi van thay
minh dang vat 16n voi no.

1 —2 — 3 —4—5

19. Toi uac gi toi cd thém y tudng dé giai quyét van dé
cla minh.

1 —2 — 3 —4—5

20. Toi da bat dau bat tay giai quyét van dé cta minh,
nhung t6i cung can dugc giup do.

1 —2 — 3 —4—5
21. Co thé ai do hoac diéu gi do co thé giup toi.
1 —2 — 3 —4—5

22. Co le toi can phai dugc clng cb ngay bay gio dé
giup duy tri nhing thay ddi toi da thuc hién dugc.

1 —2 — 3 —4—5

23. T6i co thé la mot phan cuia vén dé, nhung toi khong
thuc su nghi nhu vay.

1 —2 — 3 —4—5

24. Toi hy vong rang ai do sé co mot s6 loi khuyén tét
cho toi.

1 —2 — 3 —4—5
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25. Bét ctr ai cing co thé noi chuyén vé viéc thay ddi,
nhung t6i dang thuc su tién hanh diéu do.

1 —2 — 3 —4—5

26. Tat ca nhing diéu dang ban vé tam ly hoc that
nham chan. Tai sao moi nguoi khong chi don gian quén
di van dé cua ho?

1 —2 — 3 —4—5

27. Toi dang dédu tranh dé ngan chan ban than mac lai
chinh nhing vén dé cla minh.

1 —2 — 3 —4—5
28. Toi cam thay tuyét vong khi nghi rang mét van dé
toi nghi minh da giai quyét réi nhung lai co thé tai xuét
hién.

1 —2 — 3 —4—5

29. T6i co nhing méi lo lang, va nhing ngudi tiép theo
réi ctng sé nhu thé. Vay thi tai sao lai cur t6n thoi gian
suy nghi vé nhing viéc dy?

1 —2 — 3 —4—5
30. Toi dang tich cuc giai quyét van dé cua minh.

1 —2 — 3 —4—5
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31. Toi tha déi pho vei 16i [am cua toi hon la c6 gang
thay ddi chung.

1 —2 — 3 —4—5

Sur dung bang két qua cta URICA

« Tu vén vién co thé thu thap cac dap an va ghi chu lai
cac cau co dap an 1vab.

* Tu vén vién co thé giai thich cho nguoi bénh hiéu
rang nhiing dap an co muc doé cuc han sé cho thay
niém tin va thai do duoc khuéch dai.

« “Giai thich cho toi hiéu ly do ban chon dap an nay
cho cau dau tién. Ban rat déng y voi viec minh khong
co bét ky van dé nao can phai thay ddi. Tuy nhién,
cong ty clia ban lai gui ban dén day dé dugc tu vén.
Hai diéu nay dung nhu dang phu dinh 1an nhau. Ca
hai diéu déu dung hét sao™?

* “Ban rat khong dong y véi cau 14 rang ban dang that
sy ¢d gang nhiéu dé thay déi. Toi khong that su hiéu
ro y ban la sao. Hay noi cho toi biét ban dang c6é gang
dén muic nao dé thay déi va viéc do kho khan nhu thé
nao déi vai ban”.

* “Toi thay ban rat déng y voi cau 28 rang ban cam
thédy tuyét vong khi nghi rang mét van dé ban nghi
minh da giai quyét réi nhung lai co thé tai xuét hién.
To6i mudn chia sé voi ban mot vai diéu vé thai do do.
Toi da lam viéc voi rat nhiéu nguoi luén né luc dé cai
thién cudc séng, nhung chang ai trong s6 do thuc su
lam dugc viéc do sudn sé. Do la ly do tai sao chung
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ta ban vé cac giai doan cla thay déi. Rat kho dé giai
quyét van dé lién ngay tuc khac”.

Dé biét thém thong tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 226-229.

Thang danh gia can bang quyét dinh trong
lam dung c6n (chat gay nghién)

Thang danh gia can bang quyét dinh trong lam dung con
(ché&t gay nghién) yéu cau nguoi bénh danh gia 20 cau theo

[

thang muc do tr “khéng quan trong” cho dén “rét quan
trong”

Huwéng dan (doc cho ngudi bénh)

Chung toi rat mudn biét muc dé quan trong clia nhiing
khang dinh sau day theo danh gia cta ban tai thoi diém
hién tai, lién quan dén viéc dua ra quyét dinh vé viéc
uéng rugu (hoac/va chat gay nghién). Hay khoanh tron
nhiing cau tra |6i phu hop nhét voi ban.

1 =khong quan trong
2 = hoi quan trong

3 = kha quan trong

4 = rat quan trong

5 = cuc ky quan trong
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1. Viéc uéng rugu cla toi (hoac st dung chét gay
nghién) gay ra vén dé cho nguoi khac.

1 —2 — 3 —4—5
2. Khi téi uéng rugu (hoac st dung chéat gay nghién) toi
cam thay thich ban than minh hon.

1 —2 — 3 —4—5
3. Bai vi toi cur tiép tuc udng rugu (hoac st dung chét
gay nghién), moét s6 ngudi nghi rang t6i thiéu cac tinh
cach can thiét dé tur bo.

1 —2 —3 —4—5
4. Uéng rugu (hoac st dung chét gay nghién) giup toi
giai quyét van dé cua minh.

1 —2 — 3 —4—5
5. Téi cam thdy buc minh vi cit phai noi d6i nguoi khac
Vvé Vviéc uéng rugu cla minh (hoac st dung chat gay
nghién).

1 —2 — 3 —4—5
6. Mot s6 nguoi ¢6 gang lang tranh toi khi toi uéng
rugu (hoac str dung chat gay nghién).

1 —2 —3 —4—5
7. Uéng rugu (hoac st dung chéat gay nghién) giup toi
vui choi va hoa nhap xa hoi.

1 —2 — 3 —4—5
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8. Udng rugu (hoac str dung chat gay nghién) can tré
nhiing hoat dong cua toi & nha va / hoac tai noi lam viéc.

1 —2 — 3 —4—5

9. Uéng ruou (hoac st dung chat gay nghién) bién toi
thanh mét nguoi vui vé hon.

1 —2 — 3 —4—5
10. M6t s6 nguoi gan gui voi toi rat that vong vé tai vi toi
uéng ruou (hoac st dung chét gay nghién).

1 —2 —3 —4—5

11. Uéng rugu (hoac st dung chat gay nghién) giup toi
thu gian va thé hién ban than minh.

1 —2 — 3 —4—5

12. Duong nhu toi dang ddy chinh ban than minh
vao rac réi khi toi uéng rugu (hoac str dung chat gay
nghién).

1 —2 — 3 —4—5

13. Toi co thé vo tinh lam tén thuong mét ai do vi toi
uéng ruou (hoac st dung chét gay nghién).

1 —2 —3 —4—5

14. Khong uéng rugu (hoac str dung chat gay nghién)
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tai cac budi tu tap sé lam cho t6i cam thdy khac biét so
vOi moi nguai.

1 —2 — 3 —4—5
15. T6i dang mét di su tin tudng va ton trong cua déng
nghiép va / hoac nguoi ban doi vi toi uéng ruou (hoac
st dung chéat gay nghién).

1 —2 —3 —4—5
16. Udng ruqu (hoac str dung chat gay nghién) giup toi
co nang lugng dé tiép tuc.

1 —2 — 3 —4—5
17. Toi cam thay chac chan vé ban than minh hon khi
t6i udng rugu (hoac str dung chat gay nghién).

1 —2 — 3 —4—5
18. Toi dang tao ra mét guong xdu cho nhing nguoi
khac bang viéc uéng rugu (hoac st dung chat gay
nghién).

1 —2 —3 —4—5
19. Néu khong co ruou (cac loai thuée gay nghién),
cuéc song cua toi sé budn té va nham chan.

1 —2 — 3 —4—25
20. Moi nguoi duong nhu quy toi hon khi t6i uéng rugu
(hoac str dung chat gay nghién).

1 —2 — 3 —4—5
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Tinh diém

10 cau danh gia nhang uu diém va 10 cau con lai danh
gia nhing khuyét diém cua viéc udng ruou (hoac su
dung chat gay nghién).

Nhing cau Gng hé viéc udng rugu (hoac st dung chat
gay nghién) bao gém:

2—4—7—9—11—14—16—17—19—20

Nhiing cau dua ra nhang khia canh tiéu cuc cua viéc
uéng ruou (hoac sir dung chét gay nghién) bao gom:

1—3—5—6—8—10—12—13—15—18

Dé tinh dugc chi s6, hay cong tét ca diém cla nhing
cau ung ho viéc uéng ruou (hoac str dung chat gay
nghién) r6i sau do lay két qua vira co chia cho 10. Thuc
hién tuong tu voi nhiing cau noi vé khia canh tiéu cuc
cla viéc udng ruou (hoac stir dung chét gay nghién).

“C06 10 trong s6 cac cau tap trung vao nhing nhan dinh
cho rang uéng rugu va st dung chét gay nghién dem
lai nhing hiéu qua tich cuc, chang han nhu giup déi
pho véi nhiing vén dé, mang lai niém vui, va tu tin va
van van. Diém s6 trung binh clia ban la 4,5 xac dinh
muic do trong khoang tur “rat quan trong” cho dén “cuc
ky quan trong”. Chung ta cung trao déi doi chut vé
nhiing dap an cua ban”.

“Lay cau 4 lam vi du. Cau 4 cho rang uéng ruou gitp
ban giai quyét cac van dé. Tuy nhién mét sé nguai lai
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cho rang uéng rugu gay ra van dé chur khong giup giai
quyét cac van dé. Vay ban co thé cho toi mét vai vi du
V€ viéc ubng rugu giup giai quyét cac van dée”

“Co 10 trong s6 cac cau nham danh gia cac khia canh
tiéu cuc cla viéc udéng rugu va st dung chét gay
nghién, chang han nhu khién ban phai noi déi, khién
ngudi khac xa lanh hoac gay ra nhing rac réi trong
cong viéc. Diém sd trung binh cla ban la 1,5 muc nay
nam trong khoang tir “khéng quan trong” cho dén “hoi
quan trong™”

“Chinh vi thé t6i rat mu6n xem qua nhiing dap an cua
ban dé co thé hiéu r6 hon. Bat dau bang cau 5. Cau tra
|6i la ban cho rang viéc phai noi déi khong quan trong
va khong hé khién ban cam thay phién long. Ban vui
long giai thich chi tiét hon vé diém do”.

Cac cong cu khéc

Sau khi xem xét TIP 35 Uy ban Béng thuan da dua ra
mot s6 cong cu b4 sung nham thuc ddy dong co. Cac
vi du mau va cac huong dan thuc hién nhiing cong cu
trén déu nam trong phan phu luc B trong TIP (trang
185)

Dé biét thém thong tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 189-191.
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PHOI HOP CAC PHUONG PHAP KiCH
THICH PONG CO

Viéc cai t6 chinh sach phuc loi hién nay doi héi nhiéu
hon & nguoi bac si lam sang, yéu cau ho phai dat dugc
hiéu qua diéu trj t6t hon, phai giup d& nhiéu nguoi bénh
hon trong khi nguén kinh phi va thoi gian ngay cang it
hon. Mot danh gia vé hiéu quéa chi phi trong viéc chira
tri r6i loan st dung rugu da két luan rang nhiing chuong
trinh tu vén don gian duoc danh gia la nhiing phuong
thurc diéu tri hieu qua nhét, dya trén nhimg bang ching
quan trong tu cac thir nghiém lam sang nghiém ngat.

Nhimg Ung Dung Phuong Phap Kich Thich Déng
Co Trong Nhumg Trién Khai Diéu Tri CuThé

Mét s6 cach ung dung phuong thic can thiép kich thich
dong co dugc sir dung nhu la:

* Mot phuong tién tich hgp nhanh chong vao trién khai
diéu tri téng quat nham tao diéu kién cho cac nguén hd
tro tham gia vao diéu tri.

* Mot tién dé nham dam bao nguoi bénh sé tiép tuc quay
lai tham gia diéu tri hoac nham cung cap mét dich vu
hiu ich cho ho néu ho khong quay lai.

* M6t hinh thute tu van cing c6 ngan gon cho nguoi bénh
dang trong danh sach doi, thay vi chi don thuan bao ho
cur tiép tuc dai nhung khéng lam gi.

* MGt su chuén bi cho qua trinh diéu tri nhadm nang cao
kh& nang 16i kéo nguoi bénh tham gia tich cuc.

* Mét su trg gitp danh cho d6i tugng nguoi bénh mién
cudng tham gia diéu tri nhung van cé gang vuot qua
nhiing cam xuc tuc gian va buc béi luc ban dau.
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+ Mot phuong tién vugt qua su bat hop tac va phan
khang cua nguoi bénh.

« Mét hinh thiic can thiép don Ié trong trién khai diéu tri
chi bao gém nhiing lién hé ngan.

+ Mot dang tu van dugc st dung xuyén suét qua trinh
thay déi.

Nhung Van Dé Khac Can Luu Y

* Thong thuong trong qua trinh diéu tri luon cd mét giai doan
tuong déi ngan ma bac si lam sang co thé stt dung nham
tao ra nhing tac dong co loi dén nguodi bénh.

« Khoang thoi gian diéu tri trung binh thuong rat ngan.

* Néu khong thé tac dong dén nguoi bénh ngay tu giai
doan dau hay giai doan thur hay, thi bac si lam sang
khong con kha nang tac dong dén ho nua.

« C6 gang tan dung tot nhét thoi diém tiép xuc dau tién
v6i nguoi bénh.

* Tuy luén co nhiing yéu cau thuc té vé tha tuc gidy to
trong viéc trién khai diéu tri, nhung viéc yéu cau nguoi
bénh dién to khai ngay tir budi dau sé gay ra sai lam.

« Bac si lam sang nén danh thoi gian trong cac budi gap
dau tién dé lang nghe, tim hiéu nguoi bénh va thuc day
dong co thay d6i clia ho.

« Cac nghién ctiiu cho thay rang chi mét budi hoi dap
don gian nham kich thich dong co cting co thé tao anh
hudng rat lon.

Dé bigt thém thong tin vui long tham khao thém trong
TIP 35, trang 148-150.



Yéu cau théng tin
TIP 35
Tang Cuong Thuc Day Suw Thay Doi
Trong Diéu Tri Lam Dung
Chét Gay Nghién

TIP 35 - Cac An Pham co Lién Quan

Giai Phap KAP Cho Bac Si Lam Sang Dua Trén TIP 35
Cam Nang C6 Minh Hoa Danh Cho Nguai Str Dung
Phién Ban Bang Hinh Danh Cho Nguoi S Dung
(Phién Ban Tiéng Tay Ban Nha)

Bang Hinh Rén Luyén Danh Cho Bac Si Lam Sang
Bang Hinh Rén Luyén Nhirng Huong Dan Tranh Luan

Khong duoc sao chép hoac phan phéi &n phdm nay co thu phi ma khong
6 van ban uy quyén clia Van phong Quéan ly Phuong tién Thong tin, Co
quan Quan ly Lam dung Chat gay nghién va Suc khoé Tam than va Bo
Y té An sinh va Xa hoi Hoa Ky.

~

/Nhu’ng cach dé co duoc ban sao mién phi
cua tat ca cac san pham TIP
Lién hé Phong Thong tin Quéc gia vé Ruou va Ma tuy (NCADI)
thuoc SAMHSA theo s6 800-729-6686 hoac
800-487-4889 TDD danh cho nguoi khiém thinh.

Truy cap website ctia CSAT: www.csat.samhsa.gov
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Cac phac do cai thién diéu tri khac lién
quan dén cuén Huong dan nhanh nay:

TIP 34 Nhing can thiép va liéu phap ngan gon trong
diéu tri lam dung chat gay nghién (1999) BKD341

TIP 27 Quan ly hé so toan dién vé diéu tri lam dung
chét gay nghién (1998) BKD251

TIP 26 Lam dung chét gay nghién trong doi tuong
truong thanh lon tudi (1998) BKD250

TIP 25, Diéu tri lam dung chét gay nghién va bao luc
gia dinh (1997) BKD139

Xem mat trong bia sau dé biét thong tin dat mua tét ca cac
TIP va cac an pham co lién quan.

An ph&m DHHS s6 SMA 01-3602
Xuét ban nam 2001




