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Ngudi stir dung chat kich thich dang tim kiém diéu tri

LJSi néi dau

Tai liéu nay duoc dich, hiéu dinh, va phat hanh béi Trung tdm Chuyén Giao
Céng Nghé biéu Tri Nghién Chéat va HIV mién Nam (South VHATTC) - Pai hoc
Y Dugc TP. H6 Chi Minh trong khuén khé Pham vi cng céng cua TIP33: Phac
DO Cai Thién Piéu Tri R6i loan Si dung chat Kich Thich, do Cuc Quan Ly
cac Dich Vu Diéu Tri Nghién Va Suc Khoe Td&m Than Hoa Ky (SAMHSA) bién
soan va phat hanh.

Tai liéu nay phuc vu céng dbng, hudng dén cai thién chat lugng dich vu y té
noéi chung va diéu tri nghién chét va HIV ndi riéng, hoan toan phi thuong mai.
An ban dugc cung cdp mién phi rong rdi, khéng cho phép bét ky co quan/té
chic nao cé bat ky hanh déng mua béan, trao déi vi Ioi nhuén.

Moi chi ti€t vé ban dich, vui lIong lién hé:

Van phong Du an South VHATTC

Tang 15, Toa nha trung tam - Pai hoc Y Dugc TP.H6 Chi Minh
217 HONng Bang, Phudng 11, Quan 5, TP.HCM

Dién thoai: 028 3952 6005 Email: svhattc@gmail.com Website: svhattc.org

TP. H6 Chi Minh, ngay 27 thang 07 nam 2019

Nhém bién dich tai liéu
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NOi dung chuaong trudc da mo ta tinh hiéu qua cua cac hinh thic diéu tri roi
loan st dung chat kich thich. Chuong nay sé tap trung hudng dan cach ap dung
nhitng thdng tin kién thirc d€ cai thién md hinh diéu tri cho ngudi st dung chéat
kich thich. Pé xuat diéu tri khai thac t6i da nhirng chién lugc dua trén thuc
nghiém. Tuy nhién, do con nhiéu van dé trong diéu tri s dung chat kich thich
chua dugc nghién clru moét cach cé hé théng nén cac khuyén nghi dé cap trong
Bang déng thuadn phac dé cai thién diéu tri (TIP) v8i xac nhan phan hoi va
danh gid tur thuc té€ s& 1a co s nén tang dé dua ra cac khuyén nghj khac cé
lién quan.

Nhifng ngudi dang tim kiém hd trg gitp gidi quyét tinh trang I& thudc chat kich
thich sé ti€p nhan phan I8n diéu tri tai cac chuaong trinh diéu tri ngoai tru. Theo
dé, chién lugc diéu tri dudc néu ra & day sé nhan manh vao nhirng ky thuat ap
dung tai cac chuadng trinh diéu tri ngoai trd. Tuy nhién, sé cé kha nhiéu, néu
khéng muén ndi 1a hau hét nhitng chién Iugc va k§ thudt ndy van cé thé dugc
[6ng ghép vao cac chudng trinh khac, bén canh cac chuong trinh diéu tri ngoai
trd c6 khung chuén rd rang.

Chudng nay mo ta nhitng thanh phan cha chét cua rdi loan s dung chat kich
thich theo th( tu thdi gian khi ta mé xé ching dé gitp déi ngii bac si cung cép
diéu tri v@i 10 trinh 1am sang rd rang. Khuyén nghi diéu tri dugc gidi thiéu &
day sé giup xUu ly nhitng van dé xuat hién tai phong kham mot cach cé hé
thong.

Nhém bién soan chudng nay nhén dinh rang viéc khdéng sl dung tét ca cac
chdt hudng than gay thay déi tdm trang chinh 1a nén tang diéu tri va muc tiéu
I6n cua chuong trinh. M3c du van con nhiéu tranh cai liéu 1ap trudng nay co
phu hgp va dung vdéi tat ca moi b6i canh hay khéng nhung hé thong diéu tri
hién tai & Hoa Ky 18y quan diém triét ly nay 1am nén tang. O chudng nay, diéu
tri ngoai tri dugc xem la mot thanh t6 gan két chat ché véi mot quy trinh va
hé thong bao quat han trong diéu tri réi loan sir dung chat. Ngudi bénh |é thudc
chat kich thich thudng gap phai cac van dé y khoa, cac tinh hudéng can cap clu
gap, cac van dé hoac khung hoang tam than, hodac hang loat cac van dé xa
hoi, phap ly hoac nghé nghiép khac. Theo I1€ d6, mac du chudng nay tap trung
vao diéu tri ngoai trd cho bénh nhan lam dung va Ié thubc chéat kich thich
nhung nhom bién soan van céng nhan vai trd then chét cua cac vién trudng,
cac bénh vién, hé th6ng quan ly mang y té/tdm than va cac nhém quan ly
truéng hgp.

N6i dung chudng nay cling mac dinh luén rang khach hang hodc nhirng ngudi
c6 tiém ndng thanh khach hang da s&n sang vé tam ly va thé chat dé tham gia
vao chudng trinh diéu tri ngoai trd. Chudng 5 sé mo ta nhitng yéu t6 vé y
khoa/tdm than nén dudc cdn nhdc d&é ddm bao ti€p nhan khach hang mét cach
an toan vao mo6 hinh cham séc phu hgp. Bén canh nhitng yéu t6 vé tinh an
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toan, nhiéu nhdm ngudi st dung chat kich thich dac thu cling can cé nhirng
can nhac riéng (vi du nhu, phu nif mang thai, ba me cé con nhd, thanh thiéu
nién, ngudi méc cac bénh dong dién, nhirng ngudi thudc dién nghéo va v gia
cw), khi dé, sir dung chién lugc diéu tri ngoai tri cé thé khdéng con phu hop.
Can nhac diéu tri cho cdc nhdm khach hang vdi nhitng nhu cau ddc thu dugc
thao luan trong Chuadng 6. Bang céng viéc danh cho khach hang dé cap
trong chuong nay nédm & Phu luc B.

NgudGi s dung chat kich thich dang tim
kiEm diéu tri

Diéu tri rdi loan s dung chat kich thich la mot dich vu cham sdc sic khoe, va
ngudi st dung chét kich thich 1a nhitng khach hang cua dich vu d6. D€ mot
chuadng trinh diéu tri dadp ¢’ng hiéu qua nhu cau cua ngudi sir dung chat kich
thich thi chudng trinh nay can hi€u dugc moi th tir “*gdc nhin” cla khach hang
khi ho ti€p can, ghé tham va tham gia diéu tri. Vi du, ngudi nghién cac chat
dang thu6c phién thudng bat dau tim tGi hé thdng diéu tri khi ho d& can kiét
moi ngudn luc va cdm thdy sg cam giac khod chiu tir hdi ching cai. Uu tién tdi
quan trong dau tién cda nhitng ngudi nay la tham gia “diéu tri” d& dugc udng
thubc, t dé ngan chan hoac giam bdt cac triéu ching cai. Cac chucng trinh
diéu tri nao khéng thé dap U'ng dudc uu tién nay ctia khach hang sé khé ma
gan két thanh cong ngudi nghién cac chat dang thubc phién vao diéu tri.

Ngudi stif dung chat kich thich ti€p can hé théng diéu tri véi uu tién khac vai
ngudi nghién cac chat dang thuSc phién, vi d6i v3i ho, 1am sao dé khéng bi hoi
chi’ng cai khéng con la dong luc chinh nira. Uu tién clda ting ngudi s dung
chat kich thich va su hd trg ho tim kiém khac biét rat nhiéu so véi s dung
chat dang thudc phién. Tuy nhién, vin c6 kha nhiéu diém chung trong quan
di€ém trudc diéu tri cia nhiéu ngudi st dung chét kich thich.

"Nhitng diéu toi té dang dién ra"

Phdéng van ti€p nhan khach hang s dung chét kich thich da dua ra bang chitng
thé hién rdng mot trong nhitng cdn nhac chinh trong qua trinh tim kiém diéu
tri v8i nhiéu ngudi la: s dung cocain hoac Methamphetamine (Meth) da dua
dén nhirng hau qua xau. Nhirng hau qua nay xuat hién ca trong cac van dé
phap luat, cong viéc, y t€, gia dinh/cac méi quan hé, tai chinh va cac van dé
suc khoe tam than. Khach hang tim ki€ém diéu tri thudng tap trung hon vao
viéc nhan dugc hd trg cho nhitng van dé nay, thay vi ¢6 gdng tim cach ngung
stf dung cocaine hoac meth.
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"Cudc séng cua toi bi mat kiém soat"

Ngudi st dung chat kich thich dang tim ki€m diéu tri thudng ndi, "Cudc séng
tdi bi mat ki€ém soat." Ho chi ra nhitng hanh vi bt thudng lién quan dén viéc
tim mua, s dung va tinh tdo lai sau mdi IAn s dung cocaine hodc meth.
Nhirng hanh vi nay bao gobm nhung khéng gidi han & cac n6i dung dudi day:

e Cb thai d6 cuc ky bat can vé tién bac va/hodc bat dau cé hanh vi pham
phap

e Thi€u vdng cac hoat dong tu chdm sdc ban than hang ngay (vi du nhu
an udng, ngu nghi, tdm rda)

e Co6 hanh vi tinh duc qua muc hoac léch lac

e Hiéu suat cong viéc/hoc tap bi suy gidam nghiém trong

e Gia tang hanh vi vo6 trach nhiém va@i gia dinh va ban ddi (vi du, dung tién
sinh hoat d& mua ma tdy, khéng thé chdm séc con cdi, hdn nhan khéng
chung thuay)

Keém theo nhirng hanh vi nay la mot loat cac réi loan cam xuc bao gobm nhung
khoéng gidi han & cac n6i dung dudi day:

e Tram cam va hung cam cuc han luan phién theo chu ky

e Lo 4u, sd hai, cé gidam giéc toi 16i sau sdc, va ludn cam thay tui hd trong
cac moi quan hé ca nhan, tai chinh, phap luat va y té.

e Thiéu nang lugng va xuat hién ching chai li cdm xuc trong nhirng luc
khong st dung thubc

e Tic gidn, hoang tudng, cdu ban ca trong lGc st dung 1an 1Gc khéng sur
dung

Suy giam nhan thldc/Hoang tuéng nang vé phudng dién [am
sang

Nhu da dé cap trong Chudng 5, viéc s dung chat kich thich lam suy giam
nhan thlic nang né (Van Gorp va cong su, 1998) va thudng kém theo hoang
tudng nang. Ngudi st dung kho tép trung, tri nhé ngan han suy giam, khoang
thagi gian tap trung tudng ddi ngdn. Ngudi s dung khé nhan ra su lién két gilra
viéc sUr dung chat cua minh vdéi nhitng van dé réi rdm xudt hién trong cudc
sGng cua ho, va cdm giac hoang tudng thudng truc (dac biét la & ngudi sur
dung meth) khién viéc xdy dung ké hoach gidi quyét van dé tréd nén cuc ky
kho khan. Noi tom lai, viéc gilp ngudi sif dung y thic dudc nhitng gi dang xay
dén vdi ho la kha khé khan.
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Thai @6 mau thuan/hoai nghi vé diéu tri

Nhiéu bac si chua cé kinh nghiém thudng bi boi réi va tlc gian vi su “thi€u
dong luc” hoac su “chdi bd” ho thay dudc & nhirng ngudi s dung chéat kich
thich khi tim dén cc s diéu tri. Chi cd mot s6 it ngudi sif dung tham gia diéu
tri v&i mot thai do nhiét tinh vo diéu kién vé muc tiéu va phudng phap diéu tri.
Phan I8n con lai van thé hién thai dd thu dich, hoai nghi vé nhu cau diéu tri
cua minh, ho chéng ddi lai nhirng doi hoi cd ban trong ké hoach diéu tri (vi du
nhu yéu cau ngung s dung chat cé con va cac chat ma tuy khac, tham gia
vao cac chudng trinh tu luc). Mac du nhiéu ngudi s dung tuyén bé ho cuc ky
mong mudn ngung s dung chat kich thich, nhung lai cu tuyét k€ hoach diéu
tri bac si diéu tri khuyén nghi cho ho. Nhitng hanh vi nay khién d6i ngli y té
bdi réi khdong biét 1am sao. Viéc nhan ra s mau thudn nay 13 moét phan khong
thé tranh khoi & ngudi nghién chét kich thich, thay vi coi dé la tré ngai chan
nan khi gidi quyét “van dé diéu tri thuc t€” thi chinh cai goi la van dé nay lai
cb thé gitp d6i ngli y bac si nhan ra tAm quan trong cua cac ky thuat hiéu qua
gilp thic day thay d6i hanh vi tich cuc.

Them nhdg

Theém nhd moét chat gay nghién la dau hiéu dac trung cho hau hét cac réi loan
nghién chat néi chung. Tuy nhién, ddi vdi ngudi sif dung chat kich thich, them
nhd& dong mot vai tro quan trong khién bénh nhan ti€p tuc s dung. Nhirng két
gua nghién clu cd ban mo ta trong Chuong 2 ghi nhan su ton tai cia cac yéu
t0 than kinh lién quan dén can them nhdé & ngudi si dung chat kich thich. Hau
nhu tat ca ngudi s dung déu trai qua cam giac them nhd nhung chi cé mét s6
it hiéu dudc yéu t8 nén tang vé mat sinh hoc cua trai nghiém mang tinh chu
quan nay. Stic manh to 18n va su thay déi lién tuc ctia phan ‘nhg thém nhd cé
thé khién mét s& ngudi sir dung cadm thdy cuc ky khé cudng lai (dac biét 1a ddi
v3i dudng sif dung khién thudc hap thu nhanh nhu hat hoac chich). VG&i nhiéu
ngudi, ho gan nhu khéng thé tudng tuogng dudc lam sao ma “tu vdn” hay nhiing
hinh thirc diéu tri ngoai trd khac cé thé gitp ho trudc “ma luc khdng thé cudng
lai” nay.

Su két hgp hanh vi, thai d6, va cam xuc & hau hét ngudi si dung cocaine,
meth dang tim kiém diéu tri thudng dugc thé hién & nhiéu mirc dd. Nhitng van
dé dudc ngudi si dung chat kich thich uvu tién la su bén chon khé chiu do
ngung s dung chat, thudng dudc goi la “va thudéc” (Gawin va Kleber, 1986);
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hanh vi tinh duc thi€u ki€ém soat, mang tinh cudng ché& & nhiéu nam gidi (dac
biét 1a ngudi s dung meth), loai hanh vi ndy dugc ghi nhén 1a khé ki€m soat
han ca viéc sir dung chat (Rawson va cong su, 1998b); su nan I1dng cua ngudi
bénh khi that bai trong nhirng Ian c6 cai trudc dé ca trong va ngoai bsi canh
diéu tri, diéu nay chi khi€n ngudi bénh tai nghién tram trong va tham chi la s&r
dung nhiéu ma tdy hon. Bang nhiéu cach khac nhau, nhiing thudc tinh nay
chinh la “nguyén liéu thdé” ma nhitng ngudi lam chudng trinh can xur ly trong
qua trinh diéu tri cho bénh nhan st dung chat kich thich.

Nhu cau diéu tri cua ngugi sir dung cocaine
va ngudi si dung Methamphetamine

Trong mot co sd diéu tri tai Nam California, mot nhédm 500 ngudi s& dung meth
va mdt nhdm 224 ngudi st dung cocaine dudc diéu tri cuing bang mot bd hudng
dan diéu tri ngoai trd (Hudng dan Matrix), trong cung mot dia diém, véi su
tham gia cia cung mét nhém nhan vién y té trong cung mot khoang thdi gian
(Rawson va cong su, 1996; Huber va cong su, 1997). Mac du cé mét su khac
biét dang k& vé nhan kh&u hoc va tinh trang st dung chét gitta hai nhém nhung
phan hoi cua ho danh cho chudng trinh diéu tri ngoai trd nay la kha tuong
doéng. Ngudi sir dung meth c6 ty I€ tram cam, ao giac va moét s6 triéu ching
khac cao hon, va cau nhiéu thdi gian hon dé cac triéu chirng thuyén giam. Tuy
nhién d{ liéu thu thap dugc trong qua trinh diéu tri va cac phién tai kham da
chi ra dugc nhitng phan (ng c6 thé so sdnh dugc ciia ngudi bénh ddi v&i qua
trinh diéu tri ngoai trd nay.

Dudng nhu co rat it cd sd thuc nghiém nao dinh ré bat ky hiéu qua khac biét
nao trong cac hudng diéu tri tam ly xa hoi liét ké dudi day cho hai nhdm ngudi
st dung chat kich thich nay. Chinh vi vay, cac khuyén nghi diéu tri sau day sé
ap dung dugc cho ca hai nhdm ngudi s dung meth va cocaine.

TOi da hoa su gan két ciia khach hang vao
chuong trinh diéu tri

Tao diéu kién dé khach hang ti€p cén diéu tri

Cac chudng trinh diéu tri can t6i da hda ti€p can cho ngudi bénh. Nghién clu
da chi ra réng sap x€p chuadng trinh diéu tri tai nhitng khu vuc cang thuén tién
cho khach hang sé cang khién ty Ié rGi bo chudng trinh thap di (Stark, 1992).
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Dich vu diéu tri cdn dudc cung cap trong nhirng khoang thdi gian va ngay gid
thuan tién cho khach hang. Néu da phan khach hang khdéng di lam, ldc nao
cling thady chan, ca ngay vo cong rbi nghé - mot yéu té gép phan khién ho sur
dung chét, thi xdy dung chuong trinh diéu tri trong ngay dé bénh nhén dén co
s@ la rat tot. BGoi v8i nhitng chudng trinh cé moét s6 lugng I16n ngudi bénh cé
cdng an viéc lam thi ta can can nhdc cé thém gid tiép bénh budi t&i. Mot sb
chuang trinh cé thé can nhiéu khung gid cho nhitng nhém khach hang khac
nhau. Co s& diéu tri cAn d&t & ndi khach hang dé ti&p can nhu gin céc tram
phuong tién di chuyén céng céng va & khu vuc an toan dé bénh nhén cé thé
ghé vao budi t8i. O vling néng thdn, cac phong kham vé tinh sé& gilp mang
dich vu dén gan bénh nhan han. Cac cd sd phai lam sao dé ca nhirng ngudi tan
tat cling cd thé tiép cén dén diéu tri.

Cung cdp ho trg gilp ngudi bénh tham gia diéu tri

Nghién clu cling d@ mo ta vai tro quan trong cua viéc giai quyét nhitng nhu
cau cu thé cua khach hang, bao gdm di lai, ndi &, va tai chinh (Chafetz va céng
su, 1970). Nhitng nha cung cép dich vu sé can phai xay dung nhirng quy dinh,
hudng dan dé nhanh chéng gidi quyét nhitng rao can vé mat di lai, nhu ho trg
vé xe buyt, phi di xe buyt, taxi va xe chuyén chd. Mot s6 rao can hau can cé
thé dudc gidi quyét bdi chinh nhirng dich vu cung cdp ngay tai co sé, théng
qua théa thuén véi cdc bén th ba cung cép dich vu hodc hé théng chuyén guri.
C6 thé bao gdm cung cép dich vu chdm sdc con em ngudi bénh ngay tai co sé,
chuyén guri d&n nhitng mai &m ngén han, ho trg phiéu &n trua, ho trg tai chinh
cé dinh hudng, hd trg cac quy trinh lién quan dé&n bao hiém, hodc tao diéu kién
cho ngudi tan tat.

Hé thdng chuyén gli khéng nén chi gidi han trong viéc cung cdp cho khéach
hang tén, dia chi va sb dién thoai cia mdt cd quan. Thay vao dd, chuyén gui
con phai cd yéu t6 van ddng chinh sach, tim kiém ho trg: thiét 1ap mang Ui
vGi cac co quan va té chirc, goi dién cho nhitng dau mdi lién hé va 1én lich hen
hoac tham kham.

Phan hoi nhanh va tich cuc khi ti€p nhan nhirng cudc dién
thoai hoi tham dau tién.

Ngudi st dung chat kich thich thudng lién hé Ian dau véi hé théng diéu tri bang
dién thoai hoac sau khi dén kham thd hay dén ndi chuyén vdi tu van vién.
Cach ngudi Ié tan, ngudi ti€p nhan, tu van vién hodc nhitng nhan vién khac xu
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ly nhitng Ian lién lac dau tién nay cé thé anh hudng Ién quyét dinh tham gia
diéu tri cua khach hang.

Phan hoi dung luc cling Ia mot yéu té quan trong. Néu cd sd cd mot tu van
vién, nhan vién ti€p nhan hay mdt nhén vién nao dé cé thé tra I8i dién thoai
cua khach hang ngay lap tuc trong cang nhiéu gid trong ngay sé giup gia tang
ty 1é ti€p nhan bénh. Nhitng cau hodi khach hang dat ra trong cudc dién thoai
nén dugc tra I6i ngay, khong tri hoan (ngudi s dung chat kich thich thudng
kha mat kién nhan, ho sdn sang gac may khi chd ta tra 18i). Viéc gui tin nhan
hay goi lai sau dé thudng bi that bai vi ta khé ma tim lai dugc ho; hoac, khi
dudc lién lac ho cé thé da ddi y. Nén cé mot dudng day ndng 24/24 vi mét vai
ngudi s dung chat kich thich hoac gia dinh cua ho sé goi dén lic dém muodn
va cudi tuan.

Tim ki€ém giup d3 tai mot chuang trinh diéu tri nghién chat la cuc ky khd khan
va khé sd véi nhiéu ngudi. Trong thuc té, cd nhiéu trudng hogp, mot thanh vién
trong gia dinh hodac mot ngudi ban cua khach hang sé la nguGi lién hé vai
ching ta dau tién. Thong tin cé dudc tur cudc goi dau tién dén cac co sé Matrix
tai Nam California chi ra rang xap xi 45% nhitng cudc goi dau tién khéng do
mot khach hang tiém nang thuc hién ma do gia dinh hoac ban bé ho thuc hién.

Trong mot s6 chuang trinh diéu tri, ngudi ta tin rang trir khi bénh nhan goi dén
dat lich hen dau tién, n€u khong viéc tu Ién lich hen la khéng thich hgp. Chinh
sach nay r6 rang la dua trén moét niém tin cho rang viéc ban than ngudi sur
dung ch&t goi dén trudc dé tim ki€m hd trg sé& gilp ho bdt “chdi bd” va lam
giam ty 1& “vdng mat” sau nay. Phén tich d{ liéu t&r nhitng cudc goi dén co sd
Matrix trong nghién clru da chi ra khdng cé su khac biét dang ké nao trong
tinh trang “vang mat” du cho ngudi goi dén dau tién cé la ai di nira. Vi thai do
mau thuln vé diéu tri 13 rat thudng gép trong nhdm ngudi sir dung chat kich
thich dang tim kiém diéu tri nén phudng phap “loc trudc” nhitng ngudi dang
trong trang thai “chdi bd” la phan tac dung va gay can trd ti€p nhan diéu tri.

Han ché t8i da cham tré trong viéc Ién lich hen dau tién

Hinh 4-1: Nhanh chéng Ién lich hen.

Quyét dinh tim kiém trg gilp cua mdt ngudi co thé chi ton tai trong thdi gian
ngdn. K&t qua 1a, nhiéu ngudi s& vdng mat trong budi hen dau tién néu nd
dugc I1én ké hoach qua xa. Vi nhitng ly do nay, cudc phéng van nén dudgc lén
lich cang s6m cang to6t va nén la trong vong 24 gid sau khi khach hang lién hé
v@i cd sd lan dau (Higgins va Wong, 1998).
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Hinh 4-1 Thao luan tdm quan trong cua viéc Ién lich.

Chuong trinh diéu tri khong phai ltc nao cling da ngudn luc dé thuc hién mot
cudc phéng van day dd bat c khi ndo cé ngudi lién lac. Tuy nhién, ta van cé
thé cung cép cac dich vu tam thd&i hodc gill lién hé mudc tdi thi€u. Vi du, mét
cudc phdng van ngan hodc ti€p nhan moét phan ca bénh trong vong 24 gid la
mot hinh thdc phu hgp, tao diéu kién cho moét cudc hen vai ngay sau khi lan
lién hé dau tién. Cudc phdong van nay cé thé xac dinh bat ky nhu cau gép rat
nao can tap trung ngay. Ngoai ra, cd s& diéu tri cé thé td chirc cac bubi gap
dinh hudng thay vi ct d€ khach hang vao danh sach chd. Néu khdng thé tranh
dudc viéc dé khach hang vao danh sach chd, nhan vién cé thé goi dién thoai
cho tirng ngudi dé thé hién su quan tdm, tién hanh danh gid s bd va dua ra
cac khuyén nghi cé ban, nhu mdi ho tham du cudc hop 12 budc chang han.
Nhirng nd luc ndy giéng nhu mot cau ndi tam thdi gilra 1an lién hé dau tién va
mét cubc phdng vén - danh gid toan dién. Cac dich vu tam thdi nay cd thé tan
dung dudc ludn ca nhitng dong co thay ddi xudt hién chdp nhodng & bénh
nhan.

Cac quy trinh danh gia nham tang cuong
gan két dieu tri cua khach hang

Danh gia ngan

Nhiéu cd sd cung cap rat nhiéu danh gia thuc hién bdi nhom can bd y té€ da
nganh tai cd sd. Phudng phap nay cling kha hitu ich cho moét sé khach hang,
chdng han nhu nhitng ngudi cé rdi loan ddng dién phic tap. Tuy nhién, ngudi
I&é thudc chat kich thich thudng bi khoé chiu bdi cac danh giad dai va lap di lap
lai. D6i v&i nhitng khach hang nhu vay, ta cdn sdm ti€n hanh danh gia trudc
diéu tri cho ho, tranh dé hinh thanh ganh ndng hoédc rao can déi véi viéc diéu
tri. Theo d6, danh gid ban dau nén ngan gon, tap trung va khong lap di 13p lai.
Mot s6 bang cau hoi danh gia Iam sang cho ngudi dung chat kich thich da dugc
Washton and Rawson va cdng su xay dung. (Washton, 1991; Rawson va cong
su, 1991b).

Xac dinh mong dgi cua khach hang

X&c dinh dudc nhitng ky vong cla khach hang, cling nhu ndi sg hdi, mdi quan
ngai va lo 1dng cla ho la diéu quan trong. Vi du, khach hang c6 kinh nghiém
diéu tri trudc do6 cb thé co nhitng lo 18ng vé théat bai trong diéu tri. Cac chudng
trinh diéu tri nén d&c biét nd luc tim ra nhitng lo 18ng cla khach hang va xac
dinh nhitng va8n dé nao cé thé dugc giadi quyét thdng qua gido duc va phd bién
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théng tin vé chuong trinh va qua trinh diéu tri. Viéc giup khach hang loai bo
ndi sg hai vi thiu hiéu biét 13 mot nhiém vu hét strc quan trong.

Cung cap dinh hudng rd rang

M&i ngudi déu can dudc cung cdp dinh hudng day du, rd rang va thuc té vé
diéu tri nghién chét kich thich. Khach hang nén hiéu rd vé qua trinh diéu tri,
cac quy tic va nhirng mong dgi, doi hoi tir chuong trinh, va nhitng gi ho cé thé
mong ddi chuong trinh mang lai cho ho. Ho nén hiéu céc cdu phan cd ban trong
diéu tri, thdi gian tham gia diéu tri va nhitng viéc xay ra sau d4. Mot budi dinh
hudng cé thé gilip xua tan ndi sg hai, lo 1dng va cd thé gilp xda bod hiéu Iam.
Nghién clru da chi ra rang viéc cung cdp dinh hudng hiéu qua cé tac déng tich
cuc dén viéc duy tri diéu tri trong chuong trinh (Stark, 1992). N6i dung cla
tirng budi dinh hudng cé thé can phai dudc 1&p lai, bdi vi cdc ngudi 1& thudc
chét kich thich bi suy gidm nhan thdc nén cé thé quén nhitng gi ta da thong
tin dén ho.

Pbua ra dé xuat cho khach hang lua chon

Nghién clu vé dong luc da chi ra bang chirng manh mé va nhat quan rang con
ngudi ta cé nhiéu kha nang thuc hién mot hanh dong khi ho cadm thady réng dé
la mdt Iva chon cd nhén cua chinh ho. P& mdt ngudi cdm nhén dugc diéu do,
ta phai c6 cic phucong an thay thé ma ho c6 thé chon lua dugc(Miller, 1985).
Nghién c(fu cho thay rang diéu trj réi loan s dung chat sé& c6 hiéu qua hon khi
mot khach hang dugc quyét dinh cac lua chon khac nhau, han la khi bi chi dinh
phai chon mot luva chon duy nhat (Kissin va cong su, 1971). Viéc dudc lua chon
dudng nhu cling lam giam thai d6 phan khang va tinh trang bo tri cua khach
hang (Costello, 1975; Parker and cong su, 1979). Vi vay, ta can cung cap cho
khach hang cac lua chon khac nhau va thao luan vé&i ho vé cac phuong phap
va chién lugc diéu tri dugc chap nhan, hlra hen mang lai két qua tét nhat.

Daon gian hdéa moi thu

Thoéng tin hudng dan cung cap ban dau phai don gian va rd rang. Mdc du khach
hang coé r6i loan s dung chét kich thich cling cé Iac nay luc khac, nhung thuc
su nhiéu ngudi gap van dé nhan thic, tir dé gap khd khan trong viéc tuan theo
cac hudng dan hodc gidi thich dai dong, phlc tap. Nhu da néi & trén, viéc tu
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lua chon ké hoach diéu tri c6 gia tri rat I8n dGi v8i khach hang. Tuy nhién, khi
ho dua ra Iuva chon, ta cling can trinh bay rd rang cac yéu cau cu thé cla
khuyén cdo diéu tri va nhirng k€é hoach ti€p theo trong qua trinh diéu tri.

Gan két su cung tham gia ctia nhitng ngudGi quan trong doi
v@i khach hang

B4t cr khi ndo cé thé, gia dinh va nhitng ngudi quan trong hd trg khach hang
cling nén dudc tham gia vao qua trinh diéu tri, ca trong qua trinh danh gia ban
dau va ti€p nhan. Nhitng ngudi nay cé thé cung c8p thdng tin lién quan dén
tinh trang nghién cua khach hang va cling dé€ ta cdn nhic xem ho cé thé gilp
khach hang dat dudc muc tiéu diéu tri hay ngugc lai, can trd ti€n bd cia ngudi
bénh.

Nhifng ngudi than thiét vaéi khach hang nén dudc cung cép thong tin vé dién
ti€n cua bénh nghién, chuong trinh diéu tri, két qua danh giad va ké hoach cac
budc ti€p theo cho chinh ho cling nhu cho khach hang. Nhithng nguGi bénh
khdng dugc ngudi than va ban bé dé€ mat dén cling nhu khéng cé tuong tac
vdi nhan vién y té€ cam thady minh bi ngd Ig va bd quén. Ngoai ra, ngudi than
va ban bé c6 thé dudc cung cdp thdng tin vé vai trd clia ho trong qua trinh cua
bénh nghién. Ho cling nén biét thém thong tin vé hién tugng dong |é thubc va
cac chién lugc tu luc danh riéng cho nhdm ngudi than va gia dinh hd trg, nhu
Ho6i nhitng ngudi nghién rugu &n danh (HGOi AA).

Rao can diéu tri tv nhan vién y té
Ton trong khach hang

Nghién c(tu chi ra rang viéc chao don va déi x(r ton trong khach hang la yéu t6
guan trong trong viéc cai thién duy tri diéu tri cia khach hang ngay ngay thdi
diém d6 cling nhu 1au dai sau nay (Chafetz va cdng su, 1970). Nhitng ngudi
tim dén chuang trinh diéu tri nén dugc doi x lich su, than thién, tén trong va
am ap. Tam quan trong cua thai do chuyén nghiép va tén trong khach hang
ap dung cho tat ca cac nhan vién ma khach hang tiép xdc, bao gom ca nhan
vién diéu tri chuyén mén va nhan vién hd trg. Vi du, khach hang tiém nang
cua chuang trinh khong nén bi nhan vién gilr lai phong kham qua lau.

M3c dU ding 1a mot s6 ngudi 1é thudc chét kich thich cé thé kha khé chiu va
c6 hanh vi khiéu khich, nhung ho da phan dang sg hai, mat phucong hudéng va
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suy giam nhan thlc. T4t cd nhan vién chudng trinh nén nhén ra va hiéu dugc
su’ can dam cua khach hang khi tim dén ho va su x8u hg, lo 1dng ma hau hét
cac khach hang dang trai qua. Nhan vién cla cd sd nén cung cap cho khach
hang nhitrng phan hoéi tich cuc vi khach hang dang chu dong nhg giup dd va
tim ki€m diéu tri.

Thé hién thai dd thdu cdm va&i khach hang

MOt nghién clru cling chi ra bang ch*ng rang su déng cam cda nha tri liéu cé
moi lién quan dén két qua diéu tri tich cuc 8 bénh nhan, va su thau cam cua
ddi ngli nhan vién chinh 1a yéu t& néi bat gdp phan vao dau ra diéu tri tich cuc
cta bénh nhan (Landry, 1995). Tu van vién nén co thai d6 am ap, than thién,
gén két, thong cam, thang than va khdng phan xét. Mdc du nhiéu khach hang
roi loan s dung chat kich thich sé phan 'ng tiéu cuc vdi ap luc va hay c6 hanh
vi dG6i ddu nhung tu van vién khéng nén ngan ngai cung cap IGi khuyén, dac
biét 1a hd trg vé hanh vi. L3i khuyén va khuyén nghi nén dugc thé hién mot
cach tan tdm va hitu ich cho khach hang, ch khdng phai theo ki€u kiém soat
hodc ddi dau vdi ho. Tu van vién nén c6 gdng tao ra mot bau khong khi dé
chiu cho khach hang, bén canh dé van luu tdm dén viéc khach hang cé thé cé
hanh vi b6c dong, cuc doan va thai d6 buc doc.

Khi ngudi dung chat kich thich dudc diéu tri vdi thai do binh tinh va tén trong,
rat hiém ngudi cé phan Ung bao Iuc. Tuy nhién, thai do doc tai va doi dau cua
nhan vién y té& cé thé 1am tdng dang k€& kha nang xay ra hién tugng nay.

Khong doi dau vdi khach hang khang cu

Can tranh d6i dau hay hanh x& hung hang vdi khach hang. Khi khach hang
khang cu diéu tri hay khdng muén thay déi, viéc d6i dau véi ho chi gy phan
tédc dung. Thay vao dd, hay tirng budc tao diéu kién dé thiét Iap mét lién minh
tri liéu (Xem Miller va Rollnick, 1991 d€ c6 md ta day du vé cac phudng phap
nay.) Dung chién lugc dGi dau dé pha va "qua trinh ch8i bd" gdy phan tac dung
va cé thé gdy nguy hiém cho ngudi s dung chét kich thich (Lieberman and
coéng su, 1973; Milmoe and céng su, 1967). Su san sang tiép nhan diéu tri clia
khach hang va dong luc thay ddi khdng phai la trang théi tinh. Thay vao do,
chdng ludén bién ddng lién tuc, cé thé tédng (hodc gidm) nhd tu vén. Tu van
vién nén khai thac dong Iuc va su sdn sang thay d6i dé tét hon cua khach hang
(Miller, 1995).
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K& hoach diéu tri

R&t it dif liéu dua ra khuyén nghi cu thé vé thdi gian thich hdp cho cac dot diéu
tri ngoai trd. Tuong tu nhu vay, cé rat it bAng chirng thuc nghiém hudng dan
giup lua chon tan suat, thGi gian hoac quy cach cua moét phién diéu tri (gitra
phién nhdm va phién cd nhan) cuda cac dich vu ngoai trd cho ngudi dung
cocaine/meth. Tuy nhién, chic chdn ta nén xem dé 1a mot chudi cac quy trinh
gilip giadi quyé&t cac van dé 1am sang theo mot trinh tu dé tinh toadn va sdp xé&p.
DE t6 chic diéu tri thanh cdng, ta cd thé cdn nhdc mot qua trinh diéu tri bao
gom (1) giai doan bat dau diéu tri, (2) thdi gian ngung su dung, (3) giai doan
duy tri ngung st dung, va (4) k& hoach hd trg ngung st dung dai han.

Khung chuong trinh diéu tri

Bat ky ké hoach diéu tri nao cling phai cung cap cho khach hang cd cau va
khung diéu tri rd rang. Cd cdu nay s& thiét Iap nhirng mong dgi cu thé va thdng
tin nhitng tiéu chudn khach hang can dé€ 1ap k& hoach tham gia diéu trji va do
luGng ti€n trinh diéu tri cua ban than.

Thdi lugng cua mot dgot diéu tri

Khéng cé dif liéu nao xac dinh rd thdi gian thich hgp cho mét dgt diéu tri. Tuy
nhién, can cung cap ro rang cho khach hang khung chuong trinh diéu tri cua
ho. Nhiéu nghién clru va nhitng chuyén gia lam sang cé kinh nghiém da s
dung khung thdi lugng12 tuan (Carroll, 1996); 16 dén 24 tuan (Rawson, 1986;
Washton, 1989); hoac 24 tuan (Wells va cong su, 1994). Néi chung, c6 vé nhu
thdi lugng tir 12 dén 24 tuan kém theo mot s6 ho trg tham gia theo nhém sau
dé 1a moét khung chuong trinh phé bién.

Tan suat cua cac phién tri liéu

Mot s6 bao cao y van da mo ta ké hoach diéu tri tir 01 phién/tuan (Carroll va
cbng su, 1995b, 1995c) Ién dén 05 phién/tuan (Washton va Stone-Washton,
1993). Nghién clu cho thdy két qua diéu tri tiéu cuc & ngudi bénh (Kang va
cong su, 1991), chi ra réng liéu phap tdm ly mot IAn mdi tuan khdng phai 1a
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cach diéu tri hiéu qua déi vdi ngudGi dung cocaine. Noi chung, phan I6n cac bao
cdo nghién cllu déu cho thdy ho da ap dung tan sudt nhiéu phién hang tuan
(2, 3, 4 phién) trong it nhat vai thang dau tién, sau dé mulc giam xudng it han
(1, 2, 3 phién) dén thang thu 6.

Thdi lugng cua mot phién tri liéu

Thgai lugng cua phién tri liéu trong cac bao cdo y van dao dong tu 30 phat dén
6 tiéng. Noi chung, cac phién tir 45 dén 120 phdt la phé bién nhét.

Quy cach cua cac phién tri liéu

Hinh 4-2: Thgi lugng, tan suat va cau truc diéu tri
(Xem thém...)

Quy cach hay dinh dang moét phién tri liéu t6i vu dao déng rat I8n. Cac chién
lugc diéu tri dugc mo6 ta trong y van bao gom: cac phién tri liéu ca nhan
(Higgins and cong su, 1993a); chi dinh két hgp phién tri liéu cd nhan va céac
phién tich hdp (Meyers va Smith, 1995); va mot chudi cac budi tu van ca nhan,
tu vdn nhom, cac budi hoc theo I8p, va cac phién tri liéu tich hgp (Rawson va
cOng su, 1995). Co6 ndi sé chu yéu ap dung ti€p cdn nhém vdi ca nhan va céac
phién tich hgp trén cd sd dac thu (Washton, cong bao). Khong cé nghién clu
nao chi ra dudc viéc ap dung mot quy cach hay st dung quy cach két hgp, cai
nao cé hiéu qua han cai nao. Yéu t6 thu hit nhat trong viéc chon dinh dang
phién tri liéu cé thé dén tir nhitng cdn nhac trong thuc t&. Cac phién cd nhéan
thudng dudc 1én lich linh hoat hon; cac phién nhém thudng lai it ton kém han.
Hinh 4-2 md ta cadc can nhac vé thdi gian va dinh dang cla cac phién diéu tri.

Diéu chdc chdn cd thé ké&t ludn vé khung diéu tri Ia ta phai cung cdp cho khéach
hang nhirng mong dgi cu thé, rd rang danh cho ho khi tham gia diéu tri. Néu
ta muodn thuc hién 02 phién ca nhan trong 4 tuan, theo sau la mo6t phién ca
nhan trong 8 tuan hoac ba phién nhom/tuan trong 24 tuan thi ta can cé dong
thuan bang van ban cé chif ky cla tu van vién va khach hang. Khach hang nén
gitr mét ban in lich tham gia cu thé va c6 thé dua cho gia dinh d€ ho clng
tham gia.

Viéc cung cép cac dich vu nay khéng nhét thiét 1a bat budc hay dua trén nén
tang dac thu nao. Theo quy dinh, cdu tridc va mong dgi danh cho mét phac do
diéu tri sé cd gia tri lam sang, ddc 1ap vdi ndi dung cua tai liéu diéu tri. Chac
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trén tién trinh 1dm sang hodc nhitng can nhac khac; tuy nhién, thoa thuan ban
dau van phai cu thé va rd rang.

Chién ludc khai dong diéu tri

Trong thdi gian diéu tri dau tién, ta cdn nhd rdng mac du ngudi dung chéat kich
thich khong phai d6i mat véi cac triéu chirng cai khdé chiu nhu & ngudi sir dung
ch&t dang thudc phién hodc chat cé cdon nhung ho van cdm thay kho chiu. Giai
doan dau khi khéng str dung, ho thudng sé bi tram cam, kho tap trung, tri nhé
kém, kho chiu, mét maéi, them nhdé cocaine/ meth, va hoang tudng (dac biét
la dbi v8i nguGi st dung meth). ThGi gian xuat hién cac triéu chifng nay cling
khong c6 dinh; tuy nhién, ndi chung, ching thudng kéo dai tir 3 dén 5 ngay
doi v@i ngudi dung cocaine va 10 dén 15 ngay dobi v8i ngudi dung meth. M(c
d6 nghiém trong cua nhitng triéu chirng nay va tinh trang réi loan chic nang
ma ching gy ra cé thé khién bénh nhan phai nhap vién/diéu tri ndi trd, sau
doé mdi bat dau thuc su cai dudc (xem Chuadng 5).

Nhi{rng muc tiéu dau tién trong diéu tri

Cé mot sd uu tién tuong d6i don gian va dé hiéu can thuc hién trong nhitng
tuan diéu tri dau tién.

Bao gom:

e Lén lich diéu tri d€ khach hang bat ddu tham gia

¢ Ngung s dung cac chat hudng than

e Hoan thanh danh gia nhu cau Iam sang

e Giam triéu ching “cai” chat kich thich

e Giai quyét cac khing hoang ngan han cé thé xuét hién

Cac khuyén nghi cho giai doan nay dugc md ta sau day c6 thé dugc [6ng ghép
vao nhiéu khung diéu tri khac nhau.

Lén lich diéu tri dé khach hang bat dau
tham gia
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Bat dau sdp x€p cho khach hang dén diéu tri, ta phai théng tin rd rang dén ho
nhirng yéu cau vé thdi gian, dia diém diéu tri, diéu gi xay ra sau khi ho dén,
nhitng phan thudng tich cuc ho nhan dudc khi tham du day da va cac hinh
thirc nhac nhd khi ho vang mat. Trong nhifng tuan dau, khach hang sé dén
sém, mudn, bi ai d6 bat dén, va thuong xuyén bi béi réi, khing hoang. Giai
doan ban dau nay Ia cd hdi d€ "dinh hinh" hanh vi mong muén béng cach ting
cudng, cung cd viéc tham du day dd. Nhan vién clda cd sd nén nhdg rang chi
can khach hang dén phong kham tham du mot phién tri li€u da la mot chi s6
quan trong thé hién su gdn két véi chuong trinh clia ho va ho nén dudc khen
thudng kip thdi d€ hanh vi ndy dugc ciing c8. Phong khdm s& mat mot khoang
thdi gian tuong d6i dé phan hoi, gop y cho bénh nhan cho nhitng [an dén tré
hay vdng mat.

Lén lich lién hé thuGng xuyén

Ngugi 1€ thudc chat kich thich sé dudc hudng kha nhiéu Igi ich tlr cac Ian kham
bénh thudng xuyén, tham chi ngay ca khi chi la mot cubc gap ngan. Trong 2
dén 3 tuan dau tién, nhitng khach hang nay nén dudc Ién lich tham kham hang
tudn, ngay ca khi cdc budi thdm kham chi dién ra trong khoang 30 phut hodc
nhanh hdn (Higgins va Wong, 1998).

Su dung phan thudng dé tang cudng su tham gia cia khach
hang

Mot trong nhitng chién lugc manh mé& nhat dé tang cudng tham gia va thiét
lap su gan két diéu tri 1a s dung cac hinh thic khich 1& va nhitng cliing ¢4 tich
cuc hitu hinh khac dé khen thudng cho bénh nhén cé tién bd tét trong diéu tri
(Higgins va Budney, 1997). Cung c6 sé khac nhau cho nhitng nhdm khach
hang khac nhau. M6t s6 khach hang thich phi€u mua hang ban Ié hoac phiéu
giam gia mua d6 an nhanh; cé ngudi lai chd trong vao quan ao cho ban than
va con cai hodc uu dai giam gid. M6t s6 co sG con té chirc nhirng budi vinh
danh nho va trao gidy chirng nhan. Rowan-Szal va cac déng nghiép da ching
minh tinh hiéu qua cda hinh thic khen thudng khich 1€ nay Ién su cd mat cua
khach hang tai cac phién tu van va ty 1& xét nghiém nudc ti€u dm tinh véGi chat
gay nghién qua viéc dan “sao vang” Ién bang khen thudng (Rowan-Szal va
cOng su, 1994).

Thong diép chinh yéu can truyén tai dén khach hang réi loan sir dung chat kich
thich la ho nén quay trd lai v8i chuong trinh, du cé chuyén gi xay ra di chang
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Lén lich diéu tri dé khach hang bt dau tham gia

nira. Ngay ca khi ho I§ sir dung chat kich thich hay nhirng chat gay nghién
khac thi ho vin nén quay trd lai vdi chudng trinh. Nén cung c&p cho khéach
hang cac thé nhéc lich hen, td roi va lich hen, thé hién thdng diép rang phong
kham mong chd@ va chao doén ho trd lai.

Goi dién cho nhitng ngudi vang mat

Cac cd sd nén thudng xuyén goi dién thoai cho nhitng khach hang khong xuat
hién tham kham theo lich. Nhan vién phong kham nén khuyén khich khach
hang dén kham bénh va hoi tham liéu c6 bat ky kho khan hay khing hoang gi
khién ho khdng thé d&n tham kham hay khdng. Ta cling cé thé gui thu nhac
cho tirng ca nhan.

Tao dung mot moi truong tich cuc

Nghién clru d& ch{rng minh rang viéc cung cép diéu tri trong cdc nhom cang
nho trong moi trudng cang than thién, thoai mai thi ty 1€ rGi chuong trinh sé
cang th8p di (Stark, 1992). Cd s& nén chuén bj d& phan hdi cho khach hang
khi ho n6i minh khong cam thay thoai mai hay khong cam thay minh la mét
phan cua ngi day. Khach hang réi loan s dung chat kich thich thudng cam
thdy rang ho khong thudc vé chuong trinh diéu tri vi ho dan gian la khéng
nghién, vi ho khong thich su ton tai cia chudng trinh, hodc bdi vi ho khong
cdm th&y rang minh cé thé hda hgp véi nhitng khach hang khac.

Thay vi c* mdc dinh rdng nhitng niém tin nay dai dién cho cd ch& phong thu
cua khach hang thi nhitng nha xay dung chudng trinh nén c6 nhirng déng thai
giup bénh nhan thoai mai hon vdi chuong trinh va trai nghiém cta ho khi tham
gia. Vi du, b&t c khi ndo cé thé, cac co s nén gilp khach hang t6i da héa kha
nang két ndi vdi nhitng khach hang khac, d€ ho khdng cam thdy minh 1& loi.
C6 thé la thanh 1&p mdt "nhdm ban hitu", trong dé6 mét khach hang “da cé kinh
nghiém” hodc ngudi vao chudng trinh trudc sé cé cd hdi xua tan ndi sg va ndi
lo 1ang vé chuaong trinh va qua trinh diéu tri cia nhitng thanh vién mdi. Néu
nhirng ngudi “ban hitu” dugc két nGi véi nhau dua trén nhirng tuong dong vé
nén tang hoc van va cudc séng thi cidch lam nay cé thé giup khach hang cam
thdy minh két n6i va hoa hgp véi moi ngudi.
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Ngung st dung cac chat huéng than

Ngung s dung cac chat hudng than

Ngay lap tic khuyén khich bénh nhan ngung s dung

Sau khi phéong van danh gid ban dau, hay dé xuat bénh nhan dong y tha “tam
thdi” ngung s dung cht gy nghién. Tu van vién cd thé két thic cudc phdng
van dau tién bang mot k& hoach “gilt sach” cu thé, nhu trdnh lam dung chét it
nhat cho dén lan kham ti€p theo. Mot s6 phuang thirc diéu tri du bi cé tac dung
nhu moét cau ndi dén chuong trinh diéu tri thudng quy, kha hitu ich cho nhiing
khach hang cé tinh cam két kém (Obert va cong su, 1997). Phudng thiic nay
cd thé bao gdbm mot liéu phap tu vdn nhém xoay quanh ky thudt tdng cudng
ddng luc (Miller va Rollnick, 1991). Céc budi tu vdn nay cé thé dudc thuc hién
ngan gon, vi du nhu 3 dén 5 lan/tudn, va cé thé kém theo xét nghiém nudc
tiéu.

Diéu quan trong & day la ta phai y thlrc dugc mot ngudi cé thé & cac giai doan
khac nhau cla su thay d6i (Prochaska va cdng su, 1992) ddc thu & ting loai
chét khac nhau. Vi du, mét ai dé c6 thé da quyét dinh ngiing s dung cac chét
kich thich nhung van chi dang trong giai doan du dinh ngiitng udng rugu ma
thdi. Su do du clia mét ngudi trudc khi tham gia diéu tri cé thé ndi Ién trang
thai mau thudn ludng Iu clia ho vé chat cé con, ch khdng phai chat kich thich.
Nhédm hd trg cé thé gitp anh ta chuyén tir giai doan du dinh sang giai doan
dua ra quyét dinh va hanh dong lién quan dén chat co6 con.

Lén lich moi ngay

Lén lich va sap x&p thdi gian nén dudc coi la mét hoat ddng quan trong céan
tap trung, tranh viéc khach hang é khong mét minh qua lau hoac cé qua nhiéu
thdi gian ma chang c6 hoat ddng nao dugc Ién ké hoach. Théng thudng, thdi
quen hang ngay clia mdi ngudi 1& thudc chat kich thich sé xoay quanh viéc tim
ki€m, st dung va nghi ngai cho lai sirc sau khi sir dung. D& pha v& vong luén
quén nay, phong kham co thé day cho khach hang céch s dung lich trinh co
ban hang ngay ma thdng qua dé ho cé thé tu dinh hinh va chiu trdch nhiém
cho cudc ddi ctia ho. Tu van vién ¢ thé cung cép cho khach hang cac lich trinh
ddn gian hang ngay nhu minh hoa trong Bang céng viéc cua khach hang 1,
Lich bi€u hang ngay va Céng cu |ap k& hoach (xem Phu luc B cho céc bang
cong viéc danh cho khach hang). Ta cling nén dac biét khuyén khich khach
hang I&én k& hoach va thuc hién viéc nay mdi ngay, dic biét la trong giai doan
dau diéu tri. Khach hang nén Ién ké hoach va thgi gian cho cac lan kham tai
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Hoan thanh danh gia nhu ciu diéu trj lam sang

cd sd, cac cubc hop 12 budc, cac bita an, cac hoat dong xa hoi lanh manh, tap
thé duc thé thao, giai tri va sd thich.

Lén lich xét nghiém nuéc tiéu

Ngay lap tic sau khi dugc ti€p nhan vao diéu tri, khach hang sé dugc Ién lich
xét nghiém nudc tiéu bat budc, thudng quy va dudc gidm sat chdt ché. Lich
xét nghiém nay nén dudc duy tri trong sudt qua trinh diéu tri, mac du tan
sudt xét nghiém cé thé giam dan vao cac giai doan tiép theo. Nén 18y mau
nudc tiéu moi 3 hodc 4 ngay dé khdng vugt qud gidi han vé dd nhay cua cac
phucng phap xét nghiém tiéu chudn trong phong thi nghiém (xem phén Chién
luge bat dau “gilr sach” dudi day dé€ biét thém thdng tin vé xét nghiém nudc
tiéu).

Khuyén khich khach hang tham gia vao chuong trinh 12
budc

Nén dong vién khach hang tham du moét cuéc hop cua chuadng trinh 12 budc
cang sém cang tét. Lich biéu cac cudc hop cling nén dugc phat cho khach hang
dé€ ho dé tham gia. Viéc tham gia vao cic nhom tu luc can dugc khuyén khich
manh mé& nhung phai trén tinh than tu nguyén. Van c6 ngudi du tir chdi tham
gia cdc nhém tu luc nhung van thanh cong trong diéu tri. Do d6, mdc du su
tham gia vao cac nhém tu luc da dugc chirng minh la giup dua dén két qua
diéu tri tich cuc (Landry, 1995) va sé I1a ngudn luc hd trd 18n cho nhiéu khach
hang nhung diéu nay khong phai la diéu kién can thié€t phai c6 mdi diéu tri
thanh cong.

Hoan thanh danh gia nhu cau diéu tri lam
sang

Panh gia cac bénh tdm than ddéng dién

Nhiéu ngudi st dung chat kich thich, dac biét la nhirng ngudi dung meth, khi
vao diéu tri sé& cé biéu hién triéu chlirng trdm cadm va loan thén. R3 rang la
khdng phai ai dung chat kich thich d&u m&c bénh ly déng dién nhu trdm cam
va loan than. Vé&i hau hét nhitng nguGi dung chat kich thich, nhirng triéu chirng
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Lam gidm cdc triéu chirng “cai” chat kich thich

nay gidm dan trong vai ngay (doi véi ngudi dung cocaine) hoac vai tuan (doi
vdi ngudi dung meth). Tuy nhién, van cé ngudi dung chéat kich thich thuc su
mac tram cam hodc rdi loan suy nghi. Trong 2 tuan dau tién, ta phai danh gia
liéu bénh nhan c6 mac cac bénh ly tdm than khac hay khong, va néu cd, phai
cung cép diéu tri thich hop, k& ca phai diéu tri bang thudc. Ngudi nao cdé y nghi
tu sat hoac co ké hoach tu sat nén dugc danh gia nghiém tlc va nén dudc tiép
can hd trg nhu bat ky mot ngudi binh thudng ndo cé biéu hién tuong tu.

Panh gia cac hanh vi tinh duc cudng ché do s dung chat
kich thich

Nghién clru chirng minh mdi lién hé gilra r6i loan s dung chat kich thich va
mot loat cac hanh vi tinh duc cuGng ché (Rawson va céng su, 1998b). Nhitng
hanh vi ndy bao gdbm quan hé tinh duc blra bai, cidc hanh vi gdy nguy cd nhiém
AIDS, thd dam va xem phim/&n pham khiéu dam khdng kiém soat, va c6 hanh
vi tinh duc dong gidi 1én ngudi khac gidi.

Ngudi 1& thudc chat kich thich cé thé c6 nhitng quan tdm va lo ngai sdu séc vé
nhirng hanh vi tinh duc khdng kiém soat ma ho thuc hién khi sir dung chét kich
thich. Nhitrng khach hang nhu vay thudng cho rang ho la ngudi duy nhat trai
gua nhirng cdm xuc nhu vay va nghi nhirng hanh vi nhu vay chi cé d minh. Két
qua la, ho nghi minh bién thai tinh duc va c6é van dé vé ban dang tinh duc.
Nhirng cdm xdc nay co thé Ia rao can cho ho dén va duy tri diéu tri. Do dd, cac
chuong trinh diéu tri c6 thé gido duc cho khach hang I1é thudc chét kich thich
vé méi lién hé gilra lam dung ché&t kich thich va hanh vi tinh duc khdng kiém
soat.

Lam giam cac triéu ching “cai” chat kich
thich

Trong vai tudn dau diéu tri, phong kham can nhac nhd khach hang rang giéc
ngu va ché d6 dinh dudng thich hgp rat can cho cac té bao than kinh ctia nao
"hoi phuc". “Cho phép” khach hang ngu, an, va dan dan bat dau moét chuaong
trinh tap thé duc cd thé gilp thiét 1ap mét s6 hanh vi hitu ich vé 1au dai. Nhitng
hanh vi nay cling sé giup khach hang suy nghi rd rang hon va bat dau cam
th&dy mot s6 Igi ich tir nhitng nd luc ban dau trong diéu tri.

PHAC DO CAI THIEN BIEU TRI (TIP) 33: Chuong 4 — Ap dung thuc tién cdc chién luoc diéu tri




Cung cdp hudng xt ly khing hoang

Cung cap hudng xur ly khing hoang

Khéch hang chi nén rdi khoi cac budi thdm kham ban dau khi dam bao réng
chuong trinh diéu tri cé thé tap trung ngay vao nhitng van dé then chét vé sic
khoe va tdm than cda ho. Khach hang nén hiéu rang chudng trinh diéu tri sé
giup ho ti€p can nhanh chéng cac danh gia, diéu tri y khoa va tam than néu
ho can. Danh sach viét ra cdc nhém cdng ddng va cac nhém tu luc hd trg 13
nhifng tai nguyén hitu ich cho ho. Cac chugng trinh nén phat trién va luén sén
sang cung cap cac tai liéu, thong tin v& nhitng nhdm tu luc va cong ddng hd
trg dé€ IGc nao bénh nhan ciing co thé tiép can. Céac tai liéu nay nén cé tén, dia
chi, s6 dién thoai va gidi thi€éu mo ta cac cudc hop 12 budc, cac nhém tu luc,
phong kham y té€, ca quan dich vu xa hdi, mai 8m nha md, nagi trd 4n danh cho
phu nif va hd trg déc thu cho tré em.

Cac chién lugc bat dau qua trinh cai

Trong vai tuan dau diéu tri, hau hét khach hang sé ngung hodc it nhat la giam
s’ dung chat kich thich. Tuy nhién, ngay ca khi ho c6 gap tré ngai trong viéc
gilf sach hoan toan thi khoang thdi gian nay van dudc coi |a thanh cdng néu ta
gan két dudc bénh nhan vao diéu tri va da thuc hién dudc nhitng déng thai
budc dau hudng dén ngung s dung. Sau 1 dén 2 tuan diéu tri, ta cd thé tép
trung ro rang vao muc tiéu gilr sach. Mac du khéng cé su phan dinh rd rang
gitta nhom khach hang mdi bat ddu ngung s dung va nhitng ngudi da duy tri
dn dinh khéng s dung, nhung ndi chung, khoang thdi gian bit ddu sé xay ra
khoang tu trong khoang tuan th 2 dén tuan th 6 cua dgt diéu tri.

Muc tiéu chinh cua cac chién lugc dp dung trong giai doan diéu tri nay la nham
(1) pha v3 chu ky st dung chat kich thich 18p di 1dp lai, (2) bat dau mot thdai
gian gilf sach khong lam dung chat gay nghién nao, (3) khuyén khich thiét lap
cac hanh vi gilp gilt sach, va (4) bat dau thay ddi thai dd, hanh vi va 18i s6ng
gilp duy tri gilr sach. Phan sau sé mo ta cac ky thuat giup hoan thanh cac muc
tiéu nay.

Thiét 1ap thdi quen hdng ngay va ho trg di kém mdt cach co
hé thong

Bat dau ngung s dung chat kich thich khong phai la mot bai rén luyén tam tri
ma la mot k& hoach hanh ddng cu thé nham thay ddi hanh vi. D& bat dau ké
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Lich thdm kham hang ngay

hoach nay, ta phai xay dung cé hé théng nhitng thdéi quen hang ngay dé thay
thé& 16i sdng trudc gid van bi chi phdi bai viéc tim kiém, sir dung va hodi st lai
sau moi Ian s dung. Mot k& hoach don gian s& mang tinh hé théng, dn dinh
va co thé du doan dudc, gilp khach hang cé thé lam theo hang ngay. Viéc nay
nén dudc thuc hién két hgp va xoay quanh khoang thai gian khach hang tham
gia vao chuadng trinh diéu tri, bao gom thiét 1ap cac muc tiéu ngan han, cac
budi tu v&n thudng xuyén, xét nghiém nudc tiéu thudng xuyén, phat trién mot
hé théng ho trg va Ién k& hoach thsi gian (Washton, 1989).

Cac muc tiéu ngan han nén dudc thiét 1ap ngay lap tic va mang tinh kha thi
dé khach hang thuc hién dudc. MOt trong nhirng muc tiéu nhu vy coé thé 1a
gilr sach hoan toan khéng s dung loai ma tuy nao trong 1 tuan. Vi nhiéu
khach hang Ié thudc chat kich thich s dung dén mdc “khdng biét trGi dat la
gi” nén mot muc tiéu mang tinh so sanh & day la bénh nhan sé cé khoang thdi
gian gill sach xap xi gap dbi khoang thgi gian binh thudng gilra hai lan s dung
dén murc “khdng biét tr&i dat” dé. Cac bubi tu van ngén thuc hién thudng xuyén
cd thé ngay lap tic cing ¢ muc tiéu ngén han trong gilr sach va thiét 1ap mét
lien minh tri liéu gitta khach hang va nhéan vién tu van. Cac su kién dién ra
trong 24 gid trudc do va cac dé xuat dinh hudng trong 24 gid tdi sé dudc thao
luadn lai moi phién tu van. Thiét 1ap mot hé théng ho trg x& hodi cdng véi tién
hanh xét nghiém nudc tiéu thudng xuyén va déu dan cling rat quan trong gilp
cung cap hudéng dan, va ho trg gitp bénh nhan chiu trdch nhiém cho hanh vi
cua ho.

Lich tham kham hang ngay

Lén lich trinh hang ngay md ta trong phan trudc ti€p tuc 1a mot chién lugc to6
chiric cuc ky quan trong trong giai doan diéu tri nay. Cha dong sap x€p thoi
gian la mot quan diém truc tiép di ngudc lai 16i séng tu do vé dinh, béc ddng
cta ngudi st dung chat. Khach hang nén viét ra lich biéu cu thé cho mbi an
thdm khdm va sau d6 ho cling nén ra soat lai xem lich bi€éu hién tai cé khép
v@i cai ho da xay dung trong phién trudc hay khong. Nhiéu khach hang sé thay
nhiém vu nay kha khé khdn va cé thé khdng danh thém thdi gian cho hoat
dong nay tUr “quy” thdi gian cua ban than. Tuy nhién, néu tu van vién lién tuc
cung c6 ho tham gia theo lich trinh nay dan dan ho sé tuan theo.

Thuc hién xét nghiém nudc tiéu

Ngudi |é thubc chét kich thich trong cac chuang trinh diéu tri ngoai trd can mot
md hinh hd trg gitp ho thuc hién cac hanh vi lanh manh. Xét nghiém nudc tiéu
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Thuc hién xét nghiém nudc tidu

la mot phan cua mo6 hinh dé. Xét nghiém nay khong nén dudc coi la mot cong
cu diéu tra hodc mot phuang phép dé ki€m tra su trung thuc ctia khach hang.
Thay vao dd, né nén dudc sir dung nhu mét phuong tién ho trd gidp bénh nhan
bat dau va duy tri gilf sach.

Xét nghiém nudc ti€u nén dudc ti€n hanh trén ca chéat chinh va nhitng chat ma
tuy khac ma khach hang s dung. Xét nghiém nén dugc thuc hién két hgp vai
cac lan tham kham tai cg sé. Trong giai doan diéu tri nay, xét nghiém nudc
ti€u nén dudc tién hanh it nhat moét 1an/tuén. Xét nghiém nén dudc gidn cach
dé két qua lan xét nghiém trudc co thé trao cho bénh nhan trudc khi [an xét
nghiém tiép theo dudc thuc hién, thudng 1a gidn cach it nhat moi 3 ngay. Xét
nghiém nén dugc thuc hién ngdu nhién, méc du van khuyén khich thuc hién
vao nhifng ngdy trong giai doan cé nguy cd cao, chdng han nhu ngay I€, ngay
nhan luong va cudi tudn. D& ddm bao réng nudc ti€u 1a mot mau hap 18 18y tur
khach hang, xét nghiém phai dudc giam sat hoac theo doi, s dung cac dung
cu, cac que do nhiét k€, ....

XU ly tinh trang s dung da chat

Hau hét ngudi I1é thudc chat kich thich cling sir dung moét s6 chat khac, nhu
rugu bia hodc can sa. Thudng thi ho khong y thirc viéc s dung nhirng chat ay
cling la van dé. That vay, vdi nhiéu khach hang, viéc s dung mot chat khac
khong hé lién quan gi dén nhitng hdu qua xau ho gap phai hoac hanh vi s
dung mang tinh cuB@ng ché cua ban than. Két qua la, cac khach hang nhu vay
can dudc hd trg d& nhan ra maéi lién hé gilra viéc sir dung cac chat khac va tinh
trang nghién chat kich thich cda ho. Khach hang nén biét rang s dung mot
chat khac lam tang kha nang tai nghién chat kich thich (Rawson va cdng su,
1986; Carroll va cong su, 1993a, 1993b).

Khach hang nén biét rang lua chon s dung mot sé chat gay nghién khac, nhu
rugu bia, cé thé gay ra hiéu (ng gidi ’c ch& va nhanh chdng dua dén viéc s
dung chat kich thich (Higgins va cong su, 1996). Mot phat hién tudng tu da
dugc bdo cdo & ngudi dung meth vé viéc sir dung can sa cta ho (Rawson va
cong su, 1996). Khach hang nén biét rang liéu lugng hodc tan sudt s dung
chat ma tay khac khong quan trong, nhung hiéu Ung giai ’c ché, cac phan xa
c6 diéu kién manh mé va yéu t6 ggi gdy thém nhé cé thé xuét hién & liéu thép.
Gill sach thanh cong sé giup khach hang biét cach tu hinh thanh mét cd ché
'ng phé ma khong nhd vao bat ky loai chat nao khac.

Phong khdm cling c6 thé hd trg khach hang ra soat lai mot sé ly do giai thich
tai sao ho s dung cac chat ma tuy khac. Vi du, mét s6 phu nit nghién chat
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Thuc hién xét nghiém nudc tidu

kich thich tim dén rugu bia nhu mdt cach dé€ chiu dung khi bi lam dung. Ngoai
ra, ta cling c6 thé day cho khach hang céc chién lugc trdnh cac chat ma tay
khac, vi du nhu tranh cac tinh huéng nguy cd cao, nhirng tinh huéng hay dia
diém cb phuc vu rugu bia.

Khach hang ddi khi sdn sang diéu tri chadt ma tdy chinh ma ho s dung ch&
khong phai nhirng loai ma tuy th cap khac. Do dd, sif dung nhiéu chat ma tuy
la hién tugng phd bién trong giai doan diéu tri ndy. Mdc du van khuyé&n khich
bénh nhan khong st dung tat ca cac thudc hudng than nhung du cho ho co s
dung thi phong kham ciing khéng nén chi vi vay ma ngung diéu tri cho ho.
Thay vao do, ho nén dudc hudng dan céc chién lugc didu tri d& gitip ho giam
kha n3ng tai dién str dung trong tuang lai.

Xay dung chién lugc quan ly hanh vi tich cuc

Quan ly hanh vi tich cuc (md ta trong Chucng 3) giup cung c6 cac hanh vi
mong mudn bang cach ngay lap tdc dua ra két qua ho nhan dugc dua trén
hanh vi cta ho. Chién lugc nay cé thé dudc st dung dé cai thién su tuan thu
diéu tri va tang cudng gilr sach. Chién lugc nay giup khach hang dat muc tiéu
cu thé va nhdn manh nhitng thay déi hanh vi tich cuc.

Trong quan ly hanh vi tich cuc, mét hanh vi dich cu thé, nhu mau xét nghiém
am tinh vé&i chét kich thich, s& dudc lua chon. Hanh vi dich cdn dé do ludng.
Ti€p theo, mot chién lugc du phong mong mudn khach hang ap dung dudc xac
dinh cu thé va thé hién thanh mot phan thudng cho mdi hanh vi dich dat dugc.
Phan thudng khéng nén dugc quy dbi thanh tién mat, nhung cé thé cé gi tri
tuang duong, chang han nhu hé théng phiéu thudng cé gid nhu tién mat hodc
vé xem phim khong hoan trd. Lién két gilta hanh vi dich va phan thudng phai
dudc xac dinh cu thé. Sau clng, viéc ddng thudn cla cidc bén can dudc ghi
nhan bang thoa thuén vén ban trong d6 néu rd thdi gian va bat ky thay doi
hay diéu chinh nao trong qua trinh khen thudng. Can thiép quan ly hanh vi
tich cuc d& dudc chirng minh cé hiéu qua trong cadc nghién clu cé kiém sodt,
giup ngudi dung cocaine ngung sU dung va duy tri ngung st dung (Higgins va
cOng su, 1994b; Silverman va coOng su, 1996).

Khai xudng cac chién lugc tranh né chat kich thich

Qua trinh xac dinh cac dau hiéu va yéu té gay thém nhdg phai dudc thuc hién
lién tuc, chu ddng va qua trinh nay sé thay déi theo thdi gian. Vi du, khi khéch
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hang tim hi€u thém vé md&i lién hé gilra cac trang thai cam xdc cu thé va cac
tin hiéu ggi nhd chat kich thich, ho sé cang ngay cang tinh té hon trong viéc
nhén ra va tranh hodc tir chdi nhitng yéu t6 gay ggi nhé tiém &n. Tuy nhién,
cd mdt s6 chién lugec nén dudc st dung ngay tUr dau trong quad trinh diéu tri dé
gilp khach hang tranh mot s6 dau hiéu nhat dinh tir bén ngoai mdi trudng co
kha nang cham ngoi cho con them nhdé va thoi thiuc manh liét véi chat kich
thich (Washton, 1989). Cac chién lugc nay bao gom vut bé ma tay, cac dung
cu s dung va cac vat liéu lién quan dén viéc sir dung; cat dut lién hé vdi ngudi
ban va nhitng nguGi s dung khac; tranh di qua nhitng ngi c6 nguy cG cao; va
trau doi cac ky nang tu chdi ca ban.

Dau tién, néu khach hang chua thuc hién diéu nao & trén, ta phai xay dung
moét k& hoach hanh déng cu thé dé tim va loai bd tat ca cac chat gdy nghién
(k€ ca rudu bia) va cac dung cu, db dung lién quan dé&n ma tdy. Nén khuyén
khich khach hang thuc hién nhiém vu nay vdéi su gilp d8 cua mot thanh vién
trong gia dinh, mot ngudi ban khéng st dung hodc ngudi ho trg trong chuong
trinh 12 budc dé€ ddm bao rang tét ca cac vat dung lién quan dén ma tay déu
dugc phat hién va loai bd vinh vién. Ngoai cac vat dung dugc s dung dé chuén
bi hoac tiém chich chat kich thich thi cac th& khac lién quan dén viéc sur dung
ma tay cling can dudc loai bd, bao gom s6 dién thoai cua ngudi ban va gai mai
dam, bang video khiéu dam, hop dung, guong hoac cac dang ban dac biét
dudc st dung dé cat ma tdy va dung cu cadn dong ma tuy.

Th( hai, viéc khach hang xdy dung k& hoach hanh déng cu thé dé cat dut lién
hé ngudi ban va ngudi s dung chat kich thich khac la v6 cung can thiét. Khi
ban dgi va nhirng ngudi than cua khach hang ciing la ngudi s dung chat kich
thich thi lic nay, ta cling phai xay dung moét ké hoach khuyén khich ca nhirng
ngudi ndy chi ddng tim kiém ho trg.

Th& ba, mot ké hoach hanh dong nén dugc xay dung giup khach hang tranh
nhifng ndi ¢ nguy cc cao. TUc |a ta s& phai xac dinh cac dia diém co lién quan
chat ché véi viéc sir dung chét kich thich va 1ap k& hoach cu thé dé€ trdnh nhirng
noi nay, cé thé 13 s dung cac tuyén dudng khac dé vé nha tir chd 1am, dén
moét s6 dia diém nhét dinh vao nhitng thdi diém khac IGc binh thudng hodc di
cung "nhém ban h{ru" tét khi dén khu vuc cdé nguy cd cao. Cudi cung, mot ké
hoach hanh ddng nén dudgc xay dung dé ddi phd khi gdp nhitng ngudi ban,
ngudi quen van dang con s dung. Khach hang nén chuin bi sdn nhitng cau
tlr chéi cu thé, sir dung khi ho gdp ban bé sir dung ma tly va thuc hanh vdi tu
van vién, vdi cac thanh vién khac trong nhédm diéu tri. Theo dd, khach hang
phai ngay lap tldc rdi khéi tinh hudng nay ngay sau khi cham mat véi nhirng
ngudi s dung. Bang céng viéc cua Khach hang sé 5, K& hoach hanh dong ap
dung cac chién lugc trdnh né (xem Phu luc B), cé thé dudc st dung dé ho trg
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khach hang xay dung cac chién Iugc tranh né hiéu qua trong cac tinh hudng
nguy cd cao va co yéu té gay them nhd manh liét.

Cung cap gido duc cho bénh nhan

Khach hang bi réi loan sir dung chét kich thich thudng khdéng hi€éu dudc nhiéu
th(r xay ra vdi ho la két qua cua viéc ho sir dung chat kich thich, nhu cac hanh
vi hung hang, su tldc gian va thai do thu dich, suy gidam nhan thlc. Ta can gido
duc ho, gitip ho hiéu rd cac yéu t8 trong qua trinh diéu kién hdéa va qua trinh
hoc tap lién quan dén viéc s dung chat kich thich. Tudng tu nhu vay, ho can
dugc thong tin vé tac dong cua chat kich thich va nhitng chat gay nghién khac
Ién ndo bb va hanh vi nhu suy gidm nhan thirc va hién tugng nhdé trudc quén
sau. Nhitng théng tin nay gitp ho hi€u dugc cac giai doan gidn dir, thai d6 thu
han va hanh vi tinh duc khéng kiém soat la do chét kich thich gy ra.

Khach hang, dac biét la ngudi rbi loan sif dung meth, nén dudc gido duc vé hoi
chirng cai lGc dau va viéc cai han trong thdi gian dai. Bén canh dd, ho ciling
nén biét vé tac dong cua viéc s dung dong thai cac loai ma tuy khac Ién hanh
vi tai nghién chat kich thich. Ho can dudc thong tin vé nhitng qua trinh sinh
ly-tam ly-xa hoi cia nghién chat, diéu tri va qua trinh phuc hoi. Ho cling nén
biét vé cac giai doan trong diéu tri va phuc hoi, cling nhu nhitng céng viéc,
muc tiéu va khd khan cu thé cho tirng giai doan.

Day cho bénh nhan nhirng ndi dung cc ban vé qua trinh diéu
kién hoa

Mac du nhiéu khach hang co rGi loan sir dung chat kich thich trong giai doan
dau cua diéu tri cé kha nang ghi nhé thong tin kém va suy giam nhan thic
tam thdi, nhung ho van cé thé hiéu thong tin cd ban, nhitng d&u hiéu ggi vy,
cac yéu t6 gay thém nhd. Ta cb thé day cho ho qud trinh diéu kién hda khai
ggi ra cdm giac thém nhdg va thdi thic s dung thudc, va rang nhitng thém
muodn va thoi thic dé la mot phan tu nhién trong giai doan dau ngung s dung,
va ta van cé cach dé déi pho véi chiing. Khach hang méc réi loan sir dung chat
kich thich nén dudc cung cap gido duc co ban vé qua trinh diéu kién hoda va
cach thic ap dung ndi dung nay trong bénh ly caa ho.

Hinh 4-3: Cac yéu t6 trong diéu kién hda cd ban & ngudi sir dung chat kich
thich

PHAC DO CAI THIEN BIEU TRI (TIP) 33: Chuong 4 — Ap dung thuc tién cdc chién luoc diéu tri




Thuc hién xét nghiém nudc tidu

(Xem ti€p...)

Nhirng hinh thi{c gido duc nay nén moé ta nhirng yéu té co ban trong qua trinh
diéu kién hda cd lién quan dén viéc s dung chat kich thich mo ta trong hinh
4-3.

Xac dinh cac dau hiéu va yéu t6 gay them nhé

S& dung chat kich thich (va cac chdt ma tay khac) gan lién véi mét s6 ngudi,
dia diém, d&i tugng, hoat ddng, hanh vi va cam xuic nhét dinh. Bdi vi khach
hang méac rdi loan st dung chéat kich thich cé thé da tham gia vao viéc s dung
chat kich thich hang tram hodc hang ngan lan r6i nén cubéc séng hang ngay
cta ho dugc |ap day toan nhirng I8i nhac hodc yéu td gay thém nhd cdm giac
st dung chat kich thich. Mac du thong thudng, cac yéu t6 gay them nhd la kha
tugng dong & nhiéu khach hang, nhu nhin thay thudc hoac ngudi ban, nhung
mdi khach hang van cé su khac biét 16n vé chung loai, cudng do va sd lugng
cu thé clha cac yéu t6 ggi nhé. Theo d6, nhén vién tu van can gilp khach hang
nhan dinh nhém dau hiéu dac thu véi cubc s6ng cua ho.

Nhiém vu chinh & day la phai day cho khach hang biét cac dau hiéu hinh thanh
nhu thé nao va cach chung kich thich con them nhd va ham mudn sir dung, tor
doé ta khuyén khich ho chd ddng xac dinh cac yéu t6 gay them nhd cua ho.
DPiéu nay ¢ thé dudc thuc hién thdng qua cac bai tdp va bang cong viéc. Bang
cOng viéc s6 2 danh cho khach hang Xac dinh cac dau hiéu va yéu té gay them
nhd tir bén ngoai va Bang céng viéc s6 3 danh cho khach hang Xac dinh yéu
t6 gdy thém nhd tur bén trong, cd thé 1a co sd luyén tap dé€ gilp khach hang
thuc hién cac nhiém vu nay.

Xay dung k& hoach hanh dong gilp xu tri cac dau hiéu ggi y
va yéu té gay them nhd

Cudc song cua ngudi stir dung chat kich thich luén ngap tran nhitng yéu t6 ggi
nhd ca tu bén trong va bén ngoai lién quan dén viéc s dung chat. Tu day,
khach hang cling nén xay dung cac ké hoach hanh dong véi cac budc lam cu
thé€ v& ca hanh vi va suy nghi d&€ ngédn cadc diu hiéu nay tré thanh “ngodi ng”
cho viéc tai s’ dung. Ta nén day ho cach tranh cac dau hiéu tir bén ngoai nhac
nhé viéc sir dung chét kich thich bt c& khi ndo cé thé. Ho cling nén hoc cach
rdi khoi nhitng tinh hudng khién ho suy nghi vé chat kich thich hoac cdm giac
thém nhd. Ta nén day ho céc ky thudt cu thé giip ngan nhirng suy nghi vé ma
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tdy chuyén héa thanh con thém s dung. Cudi clng, ta cling nén day cho ho
cac ky thuat thuc hién dugc ngay dé€ “thdo ngdi” con thém nhdg, dé nd khéng
dua dén hanh vi sir dung. Bang céng viéc s6 4 danh cho khach hang, K& hoach
hanh déng cho cac ddu hiéu va yéu té gdy thém nhd, cb thé I1a mot phan quan
trong trong nhirng nd luc gido duc do.

Khuyén khich su tham gia cua gia dinh

Gia dinh va ngudi than cua khach hang cling nén dugc tham gia diéu tri. Gia
dinh nén dugc gido duc vé qua trinh nghién, vai tro cua gia dinh trong qua
trinh d6, va vai tro cua chinh ho trong qua trinh diéu tri va phuc hoi cua khach
hang. Cac thanh vién trong gia dinh cling can dudc cung cap thong tin vé tac
ddng cua chéat kich thich 1&én ndo bd va hanh vi dé hi€u dugc hanh vi do chét
kich thich gay ra trén khach hang. Ho cling nén dudc gidang giai sd bo vé diéu
kién hda cb dién trong rdi loan st dung chét kich thich, va coi cdm gidc thém
nhd & khach hang nhu Ia mot phan Ung cé diéu kién.

Thong tin cung cap cho ho phai rd rang va ddn gian, tranh qua nhiéu khai niém
ly thuyé&t hodc triru tugng. Mot khung mau ly tudng cé thé [a mot phién gido
duc tam ly, bao gbm moét bai gidng giai ngan gon, ti€p theo la moét video va
thao luan nhdm. Qua trinh nay sé khai ggi giup tham du vién thao luan va dua
ra vi du vé cach nhirng diéu ho nghe va nhin thay ap dung Ién ho. Ngoai ra,
su tham gia cla gia dinh cé thé 1a mét co hodi dé ta thuc hién mot danh gia
khdéng chinh thirc r6i loan st dung chat cua cac thanh vién khac trong gia dinh.
Qua dd, nhan vién y té cé thé xac dinh dudc cac nhu ciu diéu tri nhat dinh, ¢
thé phai chinh thirc diéu tri hodc chuyén guri.

Hinh 4-4: Nghién cltu lién quan: MG&i quan hé vé hanh vi
(Xem ti€p...)

Véi nhitng khach hang dang tich cuc diéu tri dé gilr sach va ngudi cd ddi séng
hén nhan &n dinh hodc cé m&i quan hé véi mdt ngudi khéng s dung chét kich
thich thi két hgp su tham gia cta ngudi kia vao hinh thic tu van cap doi la rat
hitu ich. Chién lugc nay cé thé gilp cai thién ky ndng giao tiép va méi quan hé
clia ca hai. Nghién clru d& chi ra rang tu van hdn nhén tinh cdm cé thé cé tac
dong tich cuc dén viéc diéu tri nghién chat (Landry, 1995; Stanton va Shadish,
1997). Néu can nhac ap dung tu van hoén nhan tinh cdm cho cap dbéi thi ngudi
than/ban ddi cia khach hang phai khong cé van dé sir dung chat (trir nicotine)
va ban than ho phai dong y vdi cac muc tiéu diéu tri cd ban trong viéc gilf sach
va san sang thuc hién cac hanh vi hd trg mot 18i séng khéng ma tdy. Mot s6
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két qua nghién clu lién quan dén liéu phap hanh vi dua trén mG6i quan hé hon
nhan/tinh cdm dudc trinh bay trong Hinh 4-4.

Thiét 1ap hé thong ho trg tir x& hoi

Khach hang mac rdi loan st dung chat kich thich, ddc biét la trong giai doan
dau ngung s dung, cé veé it chiu dung dugc cam giac khé chiu va tréng ho llc
nao cling c6 vé bon chon khdng yén trong cac phién tri liéu nhdm. Nhung ngay
sau khi khach hang cé thé ngung s dung (thudng trong vong mét vai ngay),
ho nén dudc gidi thiéu tham du vao cac phién tri liéu nhédm cé két cau rd rang,
nhu nhdm phuc hdi cho ngudi méi. Cadc nhém nay cé thé mang dén mang Iuéi
hd trg cd san va mot dién dan ngi tham du vién cé thé trd chuyén cdi ma vé
nhitng van dé luc mdi gilr sach. Bong thdgi, tham gia vao cac cubc hop 12 budc,
chdng han nhu H8i nhitng ngudi nghién rugu an danh (AA), Hbi nhitng ngudi
sir dung ma tiy &n danh (NA), hodc Hbi nhirng ngudi st dung cocaine an danh
(CA), nén dugc tdng cudng va khuyén khich. Ta cling cé thé gilp thiét 1ap muc
tiéu ngdn han lién quan dén viéc tham du 90 budi hop 12 budc trong 90 ngay.

Ngoai ra, ta cling c6é thé khuyén khich khach hang thiét 14p hodc tai thiét 1ap
nhitng mdi quan hé vdi ban bé khéng st dung va gia dinh, va ciing cé thé tao
dung mot “hé thong ban hitu” bao gom thanh vién gia dinh, ban be dang gilr
sach, va nhitng nha bao trg chuong trinh 12 budc dé nhd ho trg khi bi khiing
hoang.

XU tri cac hanh vi tinh duc cudng ché do chat kich thich gay
ra

Mot s6 khach hang bi r6i loan s dung chat kich thich xuat hién cac hanh vi
tinh duc mang tinh cudng ché& do chét kich thich gdy ra. Cé thé la cac hanh vi
mang tinh cudng ché trong thu dam, cudng bdc quan hé tinh duc vdi ngudi
hanh ngh& mai ddm va xem phim khiéu dédm thiéu kiém soat. D&i vdi nhirng
khach hang nay, ta cé thé thuc hién cdc hanh vi can thiép véi muc dich |a dé
lam gidm kha n&ng tai dién cla cad nhitng hanh vi tinh duc khong kiém soat va
hién tugng tai sir dung chat kich thich.

Budc dau tién la yéu cau khach hang déng y thuc hién mét ké hoach tam thdi
ngung quan hé tinh duc trong 2-3 tuan. Ti€p theo, phai giadi thich cho khach
hang d&€ ho nhan thic dugc rdng nhitng cdm xuc, suy nghi va hinh dung vé
tinh duc dudc khai niém thanh nhitng yéu t6 ggi nhé dua é€n nguy cd cao, va
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ki€u gi cling s& s& hay hoai ho néu khéng dugc thé hién ra dé gidi quyét. Dai
vd8i nhitng ngudi nay, tham chi nhitng suy nghi tinh duc va ti€p xuc théng
thudng cling c6 thé nhanh chéng trd thanh nhitng yéu kich thich chinh géy
them nha.

Phong khdm nén mang dén mdt mdi trudng an toan cho khach hang dé ho ndi
vé nhitng vdn dé nay, du la trong b8i canh ctia mét budi tri liéu nhém hay tu
van ca nhan. Can thao luan vé cac hanh vi tinh duc an toan va khong an toan
lién quan trong du phong tai nghién. Can dua ra nhirng dé xuat rd rang va cu
thé nhu khéng quan hé tinh duc véi ngudi ma minh cadm thdy phé sudng béat
thudng, va khéng quan hé vaéi nhitng ban tinh khong quen hoac khéng rd danh
tinh. Ta cling nén gilp giai quyét nhirng lo ngai cua khach hang, nhu viéc
khach hang sg tinh duc ma khéng cé6 ma tdy s& nham chan hodc khdng thé
thuc hién dudc.

Nhiéu chién luge tranh né dp dung cho cac chat hudng thén cling cé thé dugc
ap dung cho ca khia canh tinh duc. Béi véi mot s6 khach hang, hanh vi tinh
duc cd hiéu U’ng cung c6 hay tang cudng cao han ca chat kich thich.

Viéc nhac khach hang trdnh xa khoi nhitng ngudi, nhitng dia di€ém va nhiing
th( lién quan dé&n hanh vi tinh duc thi€u kiém sodt la can thiét, cé thé Ia cua
hang ban d6 khiéu dam, mot s6 con dudng nhat dinh cé ngudi hanh nghé mai
dam, va nhitng tiém bang dia video. Ngoai ra, viéc gido duc cho khach hang
vé hién tugng tai nghién tudng hd cling nén dugc thuc hién (tai nghién tucng
hd: khi hanh vi cudng ché& ndy tucng quan cht ché& véi mét hanh vi cudng ché
khdc, tir day, cac hanh vi c6 8 mot bénh ly ndy cé thé khién va dan dit ngudi
bénh thuc hién nhitng hanh vi dac trung cho moét bénh ly khac).

Doi pho va&i nhitng lan "G s dung lai” dau tién

R&t hi€m khach hang cd thé chuyén tir tinh trang nghién ndng, chi déng chat
kich thich sang trang thai ngung sif dung hoan toan. Thay vao do, hau hét
khach hang déu trai qua mot giai doan trong dé cé ngay khong s dung va
thinh thoang ciing cé ngay sur dung. Trong thuc t€, viéc s dung chét trong
giai doan dau chuyén déi tir s dung muc 1& thudc hodc lam dung sang khdng
st dung khéng nén bi coi la tai nghién vi khéng c6 moét khoang thdi gian gilr
sach rd rang nao dé tinh 1a tai nghién.

Do do, ta khéng nén mé ta viéc st dung chét trong giai doan chuyén ti€p nay
la tai nghién ma nén coi ds la mot kho khan trong viéc pha bo chu trinh s
dung chét kich thich. Ngoai ra, khach hang nén hiéu rang s dung chéat la binh
thudng trong giai doan kho khan nay, du ho cé ¢ gédng chéng lai né thé nao
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di nira. Nhan vién chuong trinh diéu tri nén hi€u rang st dung chét trong giai
doan nay khéng phai Ia mot d&u hiéu thé hién bénh nhan cé dong luc kém coi
ma no thé hién nhiéu qua trinh phic tap, bao gdm nhitng déu hiéu, yéu t6 gay
thém nhé va mét bd ndo chua 8n dinh. Nhitng cd “vép té”, tlrc nhirtng 1an 13 s
dung lai, cé thé dugc xem |1a mot chi s6 vé hanh vi lién quan dén su mau thuan
va xung doét trong viéc ngung s dung & ngudi bénh.Tuy nhién, khong phai vi
vay ma tu van vién truyén di thong diép la minh cho phép hay ung hé khach
hang sir dung lai. Thay vao d6, ho phai gitip khach hang hiéu réng ho dang nd
luc dé€ gilr khach hang tham gia diéu tri.

Hinh 4-5: X tri nhitng cu “vap té” cua khach hang trong cac phién tri liéu
nhdém

Nhirng Ian dau tién I8 sir dung lai nén dudgc coi la ca hdi dé€ diéu chinh k& hoach
diéu tri va thir nghiém céc chién lugc can thiép khac. Pay c6 thé 1a cd hdi dé
ta hi€u rd si‘c manh cua con thém nhé va céc yéu t6 ggi nhé, va tim ra nhirng
phucng thirc mai dé x(r ly chdng. Pay cling cd thé 1a ca hdi dé ta ki€m tra xem
ké hoach diéu tri cé day du va thich hgp hay cé can tang tan suat ti€p xuc va
/ hodc hé théng hd trg cho khach hang hay khdéng, chdng han nhu cac cudc
hop nhédm tu luc va lién hé véi ngudi bao trg. Mot s6 khuy&n nghi hudng dan
thao luan nhém vé nhirng Ian I8 s dung lai dugc liét ké trong Hinh 4-5.

L3 si dung lai hay nhitng cu “vap té” khong nén dudc coi la that bai gi ghé
ghdm ma didng hon ndé Ia mot sai Iam. Khi bénh nhan I8 s dung lai, cdc nhan
vién tu van cé thé thda thuan bang I8i ndi hodc hanh vi v3i khach hang vé cac
muc tiéu cé thé dat dudc trong thdi gian ngdn han. Thoéa thuén cé thé bao gém
cac nhiém vu dadn gian nhu déng y khong s dung chat trong 24 gid téi, tham
du mdt s6 budi kham déc biét trong vai ngay tdi, va mdi ngudi than ciia minh
cung dén vao ngay hém sau. Qua trinh bay cé thé gilp khach hang xac dinh
dudgc nhitng van dé can giai quyét hoac khia canh can tang cudng. Viéc tim
hi€u k¥ ludng han nhitng gdi y va yéu td gy thém nhé dé xem khéch hang d3
thay déi dugc gi hay chua la mét nhiém vu quan trong.

Chién lugc “gilr sach”

Nhiéu ngudi dung chét kich thich cé thé ngirng s dung cocaine hodc meth
trong mo6t khoang thdgi gian ma khéng can tham gia diéu tri chinh thdc. Nhu
da dé cap, "hdi chirng cai" la moét van dé it quan trong d6i véi ngudi sir dung
chat kich thich hadn so véi ngudi dung cac chéat tao ra cac triéu ching cai kho
chiu vé méat thuc thé, nhu chdt dang thudc phién, rugu va benzodiazepin. D&i
v@i ngudi dung kich thich, diéu can lam khong phai la dirng, ma la tranh xa
hoac ngan ngua tai nghién. Trong qua trinh diéu tri cho ngudi s dung chat
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kich thich, khéng sir dung chi la “déng thai khdi dong”; duy tri khong s dung
mdi la "hoat dong chinh yéu."

Su tach biét rd rang gilra cac chién lugc giup ngung s dung va chién ludc giup
duy tri ngung sir dung kh& mang tinh chi quan va tu do ban than mdi ngudi
quyét dinh vi trong sudt qua trinh diéu tri, c6 rat nhiéu nguyén tac tuong tu
nhau dugc ap dung va nhiéu ky thuat tueng dong dudc van dung. Tuy nhién,
cd mot s6 vén dé trd nén ndi cdm trong khoang thdi gian tir 1 dén 4 thang can
dugc tim hiéu dé giup khach hang duy tri ngung s dung, dudc thao ludn dudi
day.

Cac triéu chi'ng cai kéo dai

Mot khi da ngung st dung chat kich thich va thoi quen an ngu cua khach hang
da tré vé binh thudng thi phan I6n cac triéu chirng khé chiu khi ngung thudc
thudng giam di. Tuy nhién, su thuyén giam nay khéng cé nghia bd nao da tré
lai binh thudng. Cac quan sat Iam sang cho thay c6 cac triéu chi’ng sinh hoc
va tdm ly tiéu cuc déng k& van tiép tuc can tré ngudi sir dung chét kich thich
tlr 90 dén 120 ngay sau khi ngung st dung. Cac triéu chirng c6 thé bao gém
bt rit nhe, khd tap trung, mat khodi cam, thiéu nang lugng, rdi loan tri nhdg
ngan han va hay cam thdy kho chiu.

Su ton tai cua cac triéu chirng “cai kéo dai” nay la chu dé trong mot s6 cudc
tranh luan. Gan day, bang chiing tir nghién clru chup cat I8p phat xa (PET) da
chi ra bang ching rd rang trén khi rang viéc s dung meth tao ra nhitng thay
déi ddng ké trong chirc ndng ndo kéo dai hon 6 thang (Melega, 1997a). Nhirng
vung nao lién quan va su thi€u hut cac chat hda hoc than kinh quan sat thay
trong cac lan quét PET khdp v@i cac triéu chi’ng 1am sang cua "hoi ching cai
kéo dai" nay. Mdc du ta van nén than trong vé viéc xac dinh nguyén nhan hodc
thdi gian chinh xac cua hdi chirng nay nhung thuc su nghién clitu goc do6 bénh
hoc than kinh da chi ra nhitng nén tang thuc ching vé hién tugng nay.

Du doan cac bdéi canh tai nghién
Co mot s6 dang thirc tai nghién theo dgt thudng gap 6 ngudi s dung chat kich
thich dang c6 gilf sach (Havassy va cong su, 1993), bao gom:

e S dung thém ma tay khac/chat c6 con dan dén tai nghién chat
kich thich. Mot vai nghién clu da chi ra maéi lién hé gilra s dung chat
cd cdn vdi tai nghién cocaine va mot s6 bao cdo cling thé hién dang thic
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tai nghién tudng tu gilta viéc sir dung can sa, chat cé con vai viéc tai su
dung meth (Rawson, 1986; Carroll va cong su, 1993a, 1993b).

¢ Quay lai véi ban bé tirng st dung. Kinh nghiém |am sang cia nhéom
chuyén gia cho thay viéc quay lai véi ban beé tirng s dung ciing la ly do
chinh khién khach hang tai nghién chat kich thich.

e Hanh vi tinh duc lién quan dén s& dung chat. bac biét la dbi vai
nam gidi, hanh vi tinh duc c6 lién hé mat thiét vdi viéc sir dung chat kich
thich (vi du nhu mai dam, khiéu dam) la nhirng yéu t6 quan trong gop
phan khién ngudi bénh tai sir dung chat kich thich (Rawson va cdng su,
1998b).

e Theéem nhé gay ra bdi kich thich bén trong va bén ngoai. Su anh
hudng manh mé cua thuyét diéu kién hda cua Pavlov gilp gidi thich su
xudt hién cua con them nhd xudt hién & rat nhiéu ngudi s dung chat
kich thich, la nhan t6 gép phan vao tinh trang tai nghién chat kich thich
cua ho (O'Brien va cong su, 1993).

e Trang thai tinh cdm tiéu cuc. Trang thai cdm xlc tiéu cuc cb thé 13
mot tién dé kéo theo tai nghién sau dé (Havassy va cong su, 1993).
Ngudi st dung chét kich thich s& khé kiém sodt dudc con tirc gidn, tram
cam, su c6 dan, phién mudn, va chan chudng, nhirng cam xdc nay co
thé khdi goi hang loat cac hanh vi dua dén s dung lai chét kich thich.

Nhu cédu bd sung thém hoat ddng mdi

Nhiéu ngudi s dung chat kich thich d& danh kha kha thgi gian trong nhiéu
nam trudc khi tham gia vao diéu tri d€ ‘chia tay’ ddi s6ng xoay quanh st dung
chat cia minh. Thudng thi trong su6t 6 dén 12 thang dau ngung s dung ho
sé cd it y tudng phai lam gi véi cudc s6ng cua ho. Bac biét, ddi s6ng tucng tac
két nGi xa hoi va giai tri cia ho kha ngheo nan. Viéc tao dung nhitng hoat déng
va nhitng m6i quan tam mdi, cung c6 cac hanh vi tich cuc la mét phan quan
trong trong giai doan diéu tri nay.

Ky thuat giup khach hang ngung st dung

Cac chién lugc khuyén nghi & day giup duy tri ngung st dung chd yéu dugc
duc két tr mo6 hinh can thiép hanh vi va can thiép nhan thic — hanh vi mo ta
trong chudng 3. Mot tinh than chung thé hién trong cac ndi dung dudi day la
ta cé thé day cho nhitng ngudi mdi ngung si dung mdt bd théng tin va ky
nang tranh tai nghién. Cac chién lugc sau day da dugc ch’ng minh la giap
ngudi dung kich thich duy tri viéc ngung st dung cua ho.
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Day khach hang phan tich chlfc nang cua viéc st dung chat

Muc dich cGia phén tich chic ndng la day cho khach hang hiéu rd ban chat viéc
st dung chét ctia ho dé tir dé ho cé thé thuc hién cac bién phap giai quyét vén
dé gilp gidm thi€u kha ndng s dung chét trong tuang lai. Cac thanh t& mé&u
chot trong phan tich chifc nang la (1) day khach hang tu than trong véi nhirng
dang tinh hudng, hoan canh, suy nghi va cam xuc lam tang kha nang st dung
ché&t kich thich; (2) tu van cho khach hang, gilp ho cadn nhic su dé chiju tic
thi nhung ngan han cua viéc st dung chét; va (3) khuyén khich khach hang
coi lai nhitng hé qua tiéu cuc chua thé hién rd clta viéc s dung. Bang céng
viéc danh cho khach hang s6 29, Cau phan cua Phan tich Chudc Nang, sé cho
khach hang mét cdi nhin téng quan vé nhitng thanh t§ nay.

Duy tri cung co tich cuc

S« dung chién luge quan ly hanh vi tich cuc cé thé gilp duy tri nhitng thanh
tich diéu tri cé dugc ban dau. Khi ap dung chién ludc nay, théa thuan vdi khach
hang vé cac hanh vi mong mudén can dua trén nhirng tiéu chi khach quan nhu
két qua xét nghiém nudc ti€u va su cé mat tai cac phién tri liéu nhém. Tat ca
cac chi tiét cu thé phai dudc ghi rd trong van ban thoéa thuén rd rang vdi khach
hang. Viéc thuc hién chién lugc nay theo mot hé thdng nhat quan la cuc ky
guan trong: Cung c6 (phan thudng) phai trao ngay khi khach hang dap Ung
dugc thoa thuan dé ra va phai bi rut bé ngay khi khach hang khong hoan
thanh. Trong do, cung c6 tich cuc khi khach hang cé dugc hanh vi mong mudn
la toi quan trong.

Bang céng viéc danh cho khdch hang sé 28, Mau thda thudn vé hanh vi trong
qud trinh ngung su dung chét kich thich, cé thé dugc sira ddi dé gilp dap Ung
nhu ciu diéu tri cta ting nhém khach hang cu thé. Nhu mau thod thudn nay
minh hoa, quan ly hanh vi tich cuc thé cé cac phan thudng Ia “diém”, khen
ngdi, tién hoac nhirng Igi ich hay Igi ich khac.

Ky thuat du phong tai nghién

Cac ky thuat du phong tai nghién giup khach hang nhan biét cac tinh hudng
nguy cd cao vé s’ dung chat, tur do thuc hién cac chién Iugc doi pho véi cac su
kién cé nguy co cao va ap dung cac chién lugc dé ngdn nglra tai nghién xuét
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hién sau lan I3 s& dung lai (Marlatt va Gordon, 1985). Cac ky thuat nay bao
gom mot s6 can thiép nhan thidc hanh vi tép trung vao dao tao ky nang, chinh
khung nhan thlc, va diéu chinh 16i s6ng.

Ky thuat du phong tai nghién dugc chia thanh cac nhém sau:

e Gido duc tdm ly vé qua trinh tai nghién va cach ngan chan qua trinh nay

e Xac dinh nhirng tinh hudng nguy cc cao va nhitng dau hiéu canh bao tai
nghién

e Cai thién k¥ nang quan ly va ddi pho vdi cang thang

e Tang cudng niém tin vao nang luc cua ban than khi d6i phd vaéi nhitng
tinh huéng cé kha nang gay tai nghién

e Khang cu lai héi tudng vé su phé sudng va mong mudbn thdr xem ban
thén c6 kiém sodt dudc viéc sir dung khéng

e Phat huy IGi s6ng can bang bao gém ca cac hoat dong giai tri va thu vui

e XU tri nhirng 1an 13 s dung lai ("nhitng cd vap té”) mot cach an toan,
tranh dua dén tai nghién hoan toan

e Giup khach hang hoc cach chiu trach nhiém véi ban than khi I8 s dung
lai va tai nghién qua hoat ddng xét nghiém nudc ti€éu va/ hodc xét
nghiém Breathalyzer®

Hinh 4-6: XU tri tai nghién

Nhu cé nhdc dén trong chudng trudc, co kha nhiéu dan chimg y van lién quan
dén viéc sur dung cac ky thuat du phong tai nghién cho ngudi s dung chat
kich thich. Hudng dan can thiép do Kathleen Carroll xdy dung mang d&n moét
bd hudng dan thuc hanh du phong tai nghién tuyét véi, cd thé dugc &p dung
truc ti€p trong cac bdéi canh tai co sd diéu tri (Carroll, 1996). Gido trinh Matrix
(Rawson va cdng su, 1991b) mé ta trudc ddé cé6 mot phan dé cap dén td chic
tap huan du phong tai nghién theo nhém, cung cdp nhirng td thong tin va
hudng dan 4p dung cac ky thuat. Washton d& xudt ban mot bd tai liéu du
phong tai nghién cé thé dé dang 16ng ghép vao chudng trinh diéu tri (Washton,
1990a, 1990b). Ngoai ra, Hinh 4-6 cling dé ra cac quy tac cd ban trong x(r tri
tai nghién. Cac chu dé sau day déng vai tro rat quan trong trong chién lugc
diéu tri dua trén du phong tai nghién.

Cung cap gido duc tam ly trong du phong tai nghién

Mot cdu phan chinh cua phudng phap du phong tai nghién la cung cap thong
tin cho ngudi s dung vé mot loat cac chu dé lién quan dén viéc s dung,
thudng gap trong trong cac nhom gido duc tdm ly. Cac nhém gido duc tam ly
& day sé& thuc hién cac hinh thlc gido duc, hod trg ddng déng va diéu tri hudng
dén phuc hdi. Trudng nhdm sé té chic mdt cude thao ludn ngdn gon hodc
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chiéu video ngdn vé mét chu dé cu thé cd lién quan dén nhirng ngudi tham gia
nhom. Cac thanh vién trong nhém dudc khuyén khich thao luan vé chua dé dé
Vi n6 co lién quan ca nhan dén ho. Ngoai ra, trudng nhém ciing dong vién ho
thao luan vé cac van dé, thach thic ho dang gap va thanh cong ma ho co
dugc.

Nhirng chu dé thudng sé dudc thao luan trong gido duc tdm ly cho mét nhém
khach hang r6i loan s dung chéat kich thich bao gom:

e Théem nhd va anh hudng tUr qua trinh diéu kién hoa

e Ngung s dung trong thdgi gian dai

e Chat kich thich va ndao bd

e Xac dinh nhitng tinh huéng nguy co cao

e Cai thién ky nang quan ly va d6i phé vdéi cang thang

e Tang cudng niém tin vao nang luc cua ban than khi d6i phd vaéi nhitng
tinh hudéng gay tai nghién cao

e Khang cu lai hoi tudng vé su phé sudng va mong mudn thd xem ban
than cé kiém soat dugc viéc st dung khdng

e Xay dung moét 18i séng can bang

e XU tri nhitng “c vap té” mot cach an toan, tranh dé chdng ‘leo thang’
thanh tai nghién

e Giup khach hang chiu trach nhiém cho hanh vi cua ho

Hinh 4-7: Khuyén nghi du phong tai nghién
(Xem ti€p...)

Nhiéu khuyén nghi sé dugc mo ta trong cac ndi dung bén dugi. Mot s6 khuyén
nghi vé& du phong tai nghién dugc thé hién trong hinh 4-7 & trén.

XU ly nhirng tinh huéng nguy cd cao

Trong sudt giai doan dau khi mdi ngung s dung, khach hang nén dudc hoc
nhitng k§ ndang dam phan trong nhifng tinh huéng nguy cc cao. Cu thé, khach
hang nén cé kha nang tim ra nhitng dau hiéu va yéu t6 gay them nhg, xay
dung k& hoach hanh ddng dé ddi phd vdi céc kich thich gdy thém nhdé va ca
nhirng triéu chirng xuat hién khi mdi cai.

Tang cuong niém tin vao nang luc cua ban than khi duong
dau vdi nhirng tinh huéng nguy co cao
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Khi khdch hang tim hiéu d€ xac dinh, quan ly va trdnh cac tinh huéng cé nguy
co cao, nhan vién tu van va khach hang nén c6 gang xac dinh xem khach hang
c6 tu tin vao kha nang st dung nhirng ky nang doé trong thuc té hay khong.
Diéu quan trong la ta phai cung v3i khach hang thuc hién tu danh gid dé xac
dinh xem ho cé qua tu tin vé k§ nang tranh né va tur chdi cia ho hay khéng va
dé xac dinh xem ho c6 thuc su c6 nhiéu ky ndng hon ho nghi khéng. Bang
cbng viéc cho khach hang sé 11, Banh gia su tu tin vao nang luc ban than
trong vdn dé T&i nghién, cé thé gilp khach hang danh gid cach suy nghi cua
ho vé& kha ndng x{r ly mét s8 tinh hudng nguy cd cao ma ho khdng thé trdnh
dugc. Tudng tu, Bang céng viéc cho khach hang sé 12, Tang cudng niém tin
vao ndng luc cua ban thén, cé cac bai tdp sdm vai dudc thiét k& dé€ md phdng
cac tinh huéng nguy co cao trong thuc té va tang niém tin vao nang luc cua
ban than & khach hang.

Khang cu lai hoi tuéng vé su phé sudng va mong mudn thu
xem ban than co kiém soat dugc viéc sir dung khdng

Hai yéu t6 nguy cd quan trong khac trong tai nghién chat kich thich la hoi
tudng su phé sudng va mong mudn tu ki€ém tra xem minh cé kiém sodt dudc
viéc st dung hay khong. Ho6i tudng lai can phé sudng la hanh dong nhé lai mot
cach cé chon loc su thodi mai, dé& chiu ma chat kich thich mang lai, khdng ban
tam dén nhirng hiéu Urng tiéu cuc. HG6i tudng lai can phé sudng la moét yéu to
nguy cd gay tai nghién cao bdgi né lam gidam nhan thlc cua khach hang vé nguy
cG chat kich thich gay ra, Idm t&ng mau thudn vé viéc tr bd. Vi nhing ly do
nay, cai goi la "chién tranh tu tudng" & khach hang chinh Ia hoi tudng va nhd
lai cé chon loc cam giac phé sudng - ciing la nhitng yéu t6 gay them nhd manh
mé& dan dén tdi nghién; do6 dd, ta nén tich cuc déng vién khach hang loai bo
yéu t6 nay khi sinh hoat trong cac nhédm phuc héi. Bang céng viéc danh cho
khdch hang sé 18, Ghi nhd cé chon loc vé viéc s dung chét kich thich, cé thé
gilp khach hang tim hiéu thém vé van dé nay.

Sau khi khach hang bdt dau cam th&y khoe manh han, kiém soat tét hon cudc
sGng cua ho, va thoat khoi van dé lién quan dén chat kich thich, mot s6 ngudi
sé& cam thay minh sdn sang thir s&r dung theo mot cadch mdi. Vi du, mot s6
ngudi cé thé cam thay rdng néu ho "can than" thi ho cé thé sir dung chét kich
thich ma van khdéng méat kiém soat. Nhitng ngudi khac cé thé cdm thay réng
day la thdi diém t6t dé thir sir dung chéat kich thich "lIan cudi", chi d& xem liéu
ho cé thé van st dung ma khong dua dén sir dung vo toi va, mat kiém soat
hay khong. Ta nén day cho khach hang rang su thdi thic mudn tu thir xem
minh cé kiém soat dudc viéc st dung khdng chinh 1a mét diu hiéu tai nghién
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manh mé&. Bang céng viéc danh cho khdch hang sé 19, Ao tudng vé viéc su
dung cé kiém soét, c6 thé 1a mot phan nd luc gido duc tdm ly giip khach hang
nhan ra nhitng 4o tudng nay la dau hiéu canh bdo can x ly. Ngoai ra, Bang
cbng viéc cho khach hang sé 20, Loi nhdc nhé xdu xi, cd thé gilp khach hang
thiét 1ap danh sach hau qua tiéu cuc cua viéc st dung chéat kich thich. Mai khi
l&n con thém nhd, tu o tudng rdng minh kiém soat dugc hodc tu huyén hodc,
td hdng trai nghiém s dung cia minh, khach hang cé thé xem lai danh séch
nay.

XU tri nhirng cu “vép té”, tranh dé tai nghién

Nhirng 1an “té”, hay I8 st dung lai chat kich thich va k& ca tai nghién chi Ia
nhitng sai lam, khéng phai that bai, va né la minh chiftng cho thay ta can phai
diéu chinh ké hoach diéu tri. Sau khi I§ s&r dung lai, ta nén Ién lich mot phién
tri liéu tap trung vao tai nghién trong thdi gian sém nhat c6 thé. Tu van vién
nén tran an khach hang rang minh khéng bdé mac khach hang. Tu van vién va
khach hang cling nhau xem xét va phan tich cac su kién dan dén 1an st dung
lai dy va xac dinh nhirng dau hiéu canh bao trong tinh huéng nay. Ta cling nén
khuyé&n khich khach hang can nhac lai cac su kién cla vai tuan trudc, nhu
nhitng thay ddi tai chd lam, & trudng, trén mang x3 hoi hodc trong gia dinh.
Tuong tu, ho nén xem xét ky lai cac su kién va van dé xuat hién trong qua
trinh diéu tri, nhu chuyén sang lam viéc tu van vién mdi, chuyén ti giai doan
diéu tri nay sang giai doan khac, hodc cac su kién xay ra lién quan dén khach
hang khac.

Ta nén gilp d& khach hang dé€ ho xac dinh dudc cadc budc cu thé cé thé dugc
thuc hién dé trdnh tai nghién trong tuong lai khi mot loat cac trudng hop tucng
tu tai dién. Quan trong, viéc bénh nhan st dung lai va tai nghién nén dudc
xem la ly do dé ta g&p rut diéu chinh lai k& hoach diéu tri. Cac diéu chinh nay
cd thé 1a tang s6 lugng cac phién tu luc, tham gia tu vdn cd nhén trong mot
khoang thdi gian ngan hodc lam viéc v3i nha bao trg clia chuong trinh 12 budc.
Ngoai ra, khach hang nén dugc ddng vién va dugc hudng dan dé xir ly nhirng
suy nghi va cdm xuc tiéu cuc gay ra do viéc tai s dung. Bang cbéng viéc cho
khach hang s6 7, Cho phép tai nghién, la mét tG théng tin htu ich cho ndi dung
nay.

Day cho khach hang ky nang tu chdi va tap huan cho ho cac
k¥ nang doéi pho

PHAC DO CAI THIEN BIEU TRI (TIP) 33: Chuong 4 — Ap dung thuc tién cdc chién luoc diéu tri




Nhitng chién luvoc hitu ich khic gitp duy tri ngung st dung

Ngudi dung chét kich thich dang phuc hdi van s6ng trong mdt cdng ddng cé
nhitng ngudi dang ti€p tuc sir dung: ngudi ban, hang xém, ban bé hoac thanh
vién trong gia dinh. Kha nang tu chdéi khi ngudi khac mdai sir dung chat kich
thich doi hdi mot su quyét dodn ddc biét, do doé viéc dao tao hudng dan trau
do6i su quyét doan nay la can thié€t. Viéc tap huan ky nang tir ch6i ma tuy sé
nhac khach hang nhg rang nhitng ngudi cho hay mai ho chét kich thich khéng
dé tdm dén Igi ich cla khach hang trong dau. Khach hang nén coi nhitng ca
nhan nhu vy (k& ca ban bé hodc thanh vién gia dinh) 1a "nhitng ké chuyén
mdJi moc ma tuy", can phai tranh xa. Khach hang nén dudc day rang muc tiéu
chinh cua ho la ttr chdi nhan chat kich thich. Con muc tiéu phu la cing c6 cam
két khong s dung va cam thay tu hao va&i ban than vi da lam diéu dé.

Hudng ti€p can nay nhan manh cac yéu té dudi day, va nhirng y€u td nay nén
dudc két hgp chat ché vao cadc budi cham mat véi ngudi ban hay ngudi chao
mdi chat ma tdy cho khach hang khién ho rgi vao nhitng tinh huéng nguy cg
cao.

e Diéu dau tién nén nodi véi ngudi dua ma tay cho ban la "Khéng."

e Phai ndi rd rang v@i nhirng ngudi dua ma tly cho ban dung bao gid lam
nhu vay nira du la bay gid hay trong tudng lai.

e Khéch hang nén ti€p xdc bang méat, st dung ISi ndi va giong diéu thé
hién rd rang minh dang nghiém tuc vé van dé nay.

e Dua ra lua chon thay thé va cac hoat dong lanh manh hon néu khach
hang van mudn lién hé véi ngudi kia (nhu cing nhau d&t con di dao hodc
tap luyén thé duc thé thao vdi nhau).

e DGi chi dé ndi chuyén.

Trong cach ti€p can nay, tu van vién hudng dan khach hang thdng qua ba kich
ban lién quan dén cac ca nhén, thdi gian trong ngay va cac tinh huéng cu thé.
Dua trén nhirng tinh huéng nay, khach hang va nhan vién tu van tham gia vao
cac bai tdp sdm vai d€ khach hang cé thé thuc hanh nhitng hanh vi nay. Hon
nira, khach hang dudc khuyén khich tham gia vao cac bai tdp sdm vai bd sung
v@i nhitng ngudi than hoac nhitng ngudi khac cé lién quan.

Nhi{rng chién lugdc hitu ich khac giup duy tri
ngung su dung

Cung cap tu van hon nhan/tinh cam

Muc tiéu tdng thé cua tu vdn hdn nhan/tinh cadm la phat trién cac ky ndng giao
ti€p hiéu qua gilp cac cap vg chong ngung s dung va duy tri ngung su dung,
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thay d6i I18i s6ng, tdng su thich tha trong m&i quan hé cua ho va tim ra céc
cach giai quyét van dé tét hon. Cac bai tap cu thé cé thé dugc tim thdy trong
C4m nang Hudéng dan Cung c6 cho Céng ddng (Budney va Higgins, 1998).

Cung cap tu van cho khach hang vé nhirng hoat dong xa hoi
va thua vui giai tri

Cac bai tép tri liéu nay dudgc thiét ké dé tédng su tham gia vao cac hoat dong
xa héi thay thé cho viéc sir dung chét kich thich. Cu thé, ta sé gilp khach hang
xay dung sd thich va tham gia vao cac hoat dong giai tri va xa hoi khong dinh
dén ché&t kich thich hodc cac loai ma tdy khéc. Cac hoat ddng tiém nang cé thé
dugc tu van vién va chinh khach hang can nhac dua theo muc dd yéu thich
cua khach hang, kha nang chi tiéu, mc do tudng tac vdi ngudi khac, thagi gian
can dé tham gia, mic d6 gan két clia khach hang vao hoat ddng va yéu cau
thé chat nhat dinh dé€ tham gia hoat ddng d6. Ta cling nén xac dinh ludn nhiing
ngudi tiém nang cé thé cung tham gia vdi khach hang. Sau d6 |a phat trién
mét k& hoach hanh déng gilp xac dinh tirng budc cu thé dé thuc thi hoat déng.
Cac nb6i dung nay nén dudc I6ng ghép vao ké hoach diéu tri. Vi du vé cac bai
tap nay cling dudc dé cdp trong nhirng tai liéu hudng dan dé cap 4 trén.

Cung cap tap huan ky nang tucng tac xa hoi

Tap huén k¥ ndng tuong téc xa hdi dugc dp dung dé giup khach hang hoa
nhép, giai tri va d6i phd vdi nhitng tinh hudng cang thang khi tucng tac vdi
ngudi khac ma khéng phai tim dén chat gay nghién. Muc tiéu la giup khach
hang trai nghiém nhirng tac dong tich cuc nhiéu han thay vi cac tac dong tiéu
cuc, ¢ hai tir viéc tudng tac véi ngudi xung quanh. Dang tdp hudn nay co thé
dac biét hitu ich cho nhitng khach hang gap van dé trong viéc gap g& nhirng
ngudi khong s dung hoac tucng tac véi dong nghiép, va cho ca nhirng ngudi
cam thay khong thoai mai trong nhirng tinh hudng phai tudng tac giao ti€p vdi
ngudi khac. Ky thudt tdp huén ky ndng xa hdi da dugc phat trién dé€ quan ly
su trc gian, su lo Iang trong cac tinh hudng xa hdi, gilp khach hang bat dau
cac cudbc tro chuyén thu vi va trd thanh ngudi quyét doan han (Alberti va
Emmons, 1982; Chaney, 1989; Monti and cong su, 1995).

Cung cap tu van hudéng nghiép

Tu van hudng nghiép tap trung vao viéc gilp khach hang dang that nghiép tim
dugc viéc lam, gilp cai thién tinh trang viéc lam cua nhitng khach hang dang
bat man véi cong viéc hodc cé nhirng cong viéc gay nguy cd tai nghién cao.
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Khuyén khich mot 16i song can bang

Céac nd luc diéu tri, phuc hoi va du phong tai nghién nén gidi quyét tat ca cac
khia canh sinh hoc, tam ly, xa hoi va tinh than cda cudc séng khach hang. Ta
nén day cho ho biét gia tri cia cac hoat dong giai tri, s& thich va cach két hgp
chidng vao chuong trinh phuc hdi cua ho. Nhiéu hoat ddng giai tri cé thé tao
cd hoi cho khach hang hoc hoi hoac thuc hanh cac ky nang xa hoi, nhu hoc
cach hgp tac, lam viéc theo nhdm, canh tranh lanh manh va kha nang lanh
dao.

Cac bai tap thé& duc cudng db cao gilp khach hang cdm th&y t6t vé ban théan,
gidm lo 1ang va tram cam, lam tang su thém &n, va thudng giup khach hang
ngu ngon hdn. Ta cling nén giai thich cho khach hang gia tri cua cac bai tap
thé duc thudng xuyén va lam thé nao dé két hgp nd vao lich trinh hang ngay
hodc hang tuan clia ho. Khach hang nén dugc gidi thiéu nhiéu lua chon tap thé
duc, chang han nhu khiéu vi, di b, dap xe, chay bd, tennis, bai 16i, vap té
bang, thé duc nhip diéu va ci ta. Bang bai tdp danh cho khdch hang sé 23,
Tap luyén va Phuc héi, va Bang bai tap danh cho khach hang s6 24, Vi du vé
Hoat déng tép thé duc, c6 thé gilp khach hang hiéu gia tri ctia cac bai tap thé
duc trong qua trinh phuc hoi, gitp ho can nhac cac loai bai tap kha thi va hoc
cach két hgp bai tap vao chuadng trinh phuc hoi cta ho.

Nhiéu khach hang khi diéu tri r6i loan sif dung chat gap van dé lién quan dén
dinh dudng va ché do &n udng. Chat kich thich lam giam su thém &n, dan dén
giam lugng calo va dinh dudng thu nap vao co thé. Khach hang mac rdi loan
st dung chéat kich thich 8n khéng no, va thudng cé théi quen 3n khdng kiém
soat, an cac loai thuc phdm cb gid tri dinh dudng khéng dang ké. K&t qua 1a
nhitng khach hang nay nén dugc mét chuyén gia dinh duGng danh gia toan
dién ché& dd an cling nhu gitp hudng dan thuc hanh mot ché dd &n can bang
dinh duBng, loai bé cac ki€u an udng that thudng, thi€u kiém soat, hoc céch
lap k& hoach va sdp xép cac bira an c6 dinh dudng thich hop. Bang bai tép
danh cho khdch hang s6 25, Tu danh gid ché dé dinh dudng, cé thé gitp khach
hang danh gia cac ché do an uéng khéng lanh manh va nhu cau diéu chinh
dinh dudng.

Giam sat viéc uéng thudbc cai rugu Disulfiram & nhi’ng bénh
nhan s dung Rugu bia/Cocaine

Hinh 4-8: Nghién cltu lién quan: Disulfiram
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O liéu phap Diéu tri ti€p can cing ¢ cho céng ddng, tat cd cac khach hang
dap (ng céac tiéu chi chdn dodn vé nghién rugu hodc sir dung rugu bia ¢ mic
do6 gay trd ngai viéc ngung st dung chat kich thich sé dugc ké thudc disulfiram.
Mot lidu disulfiram phd bién 1a 250 mg/ngay, tat nhién van cé nhitng khéach
hang khac dugc ké liéu dac biét han do muc liéu chung nay khong co tac dung
véi ho - ho van uéng rugu bia binh thudng ma khdng cé phan (ng khé chiu
nao.

Trong tinh hudng nhu vay, liéu dudc tang Ién dén 500 mg. Khach hang udng
Disulfiram dugc nhan vién y té giam sat trong sud6t qua trinh dén theo doi phan
tich nudc tiéu. Nhitng ngay khac, bénh nhan s& dudc phat liéu mang vé nha.
(Xem Hinh 4-8 cho cac nghién clu lién quan vé tri liéu bang thudc disulfiram.)

Vai tro cua cac chién lugc tu luc

Cac chién lugc tu luc cd thé 1a thanh t& hitu ich trong t&t ca céc giai doan tri
li€u. Cac chién ludc tu luc dac biét la cac chién lugc tap trung vao viéc sir dung
chat sé cuc ky hitu ich, la cac hoat dong phu kem giup khach hang dat dudc
muc tiéu diéu tri la duy tri ngung s dung. Noi chung, cac chuong trinh tu luc
giup khach hang trau do6i cac ky nang xa hoéi phu hgp, tao ra mang xa hoi phuc
hoi, thiét lap cac mbi quan hé than mat lanh manh va gildp khach hang tham
gia vao cac hoat dong khong dinh liu t8i chat gay nghién. Cac chuong trinh
nay ciling cung cdp cho khach hang co hdi tim hi€u cic quy chudn dao dirc va
tiéu chudn x& héi phu hgp, cdch nhan - dua ra I8i khuyén va cach gilp d& cho
ngudi khac.

Chién lugc tu luc cé sdn va dudc &p dung thudng xuyén nhat |a cach tiép can
12 budc. Hiém co6 thanh ph6 nao (tai Hoa Ky - ND) ma khong cé su xuat hién
cta cac budi hop nhitng ngudi nghién rugu an danh (AA) mdi ngay, va hau hét
cac thanh phd I16n déu co6 rat nhiéu cac cudc hop danh cho ngudi nghién ma
tay (NA) va cocaine (CA) &n danh. Khach hang nén dugc cung cdp thdng tin
vé quy trinh 12 budc, chdng han nhu cach thdc ti€n hanh cubc hop, nhirng
thanh to6 lién quan dén tam linh, n6i dung cd ban va y nghia cua 12 budc, vai
trd clia ngudi bao trg chuong trinh 12 budc va vai trd su 8n danh. Mdc du ta
nén khuyén khich khach hang tham gia vao nhém 12 budc, nhung cac nha
cung cap dich vu khéng nén bat hay yéu cdu khach hang phai tham gia. Thay
vao do, t8t hon Ia ta nén khuyén khich va gidi thiéu dé ho tham gia, dac biét
la vi ban than cac chuong trinh 12 budc la cac chuadng trinh phuc héi tu nguyén.
Tudng tu, cac thanh vién trong gia dinh cua khach hang nén dudc khuyén
khich tham gia cac chudng trinh 12 budc vdi thiét ké danh riéng cho ho, chang
han nhu hdi Al-Anon (HOi danh cho ngudi than ciia ngudi nghién rugu). Nhitng
khuyé&n nghi nay cé thé dudc truyén dat thdng qua cac cudc gap truc tiép. Ca
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khach hang va thanh vién gia dinh sé nhan dudc danh sach dia chi, thdi gian
hop, va dich vu hd trg di chuyén néu can.

Hinh 4-9: Nghién clu lién quan: HOi nhithg ngudi nghién rugu an danh
(Alcoholics Anonymous)

(doc thém...)

Ngoai ra, cac chién lugc tu luc khac ngoai chuong trinh 12 budc cling ho trg
tdt cho qua trinh diéu tri. Mot s cd lién quan cu thé dén viéc st dung chét,
chdng han nhu cdc nhdm Phuc H6i Ly Tri, Tu Clu 18y Minh va Nhdm Phu N
NG6i Khéng V3Si Ma Tuy. Nhitng chién ludc nay cé thé ddc biét hitu ich cho ngudi
khdéng muén tham gia vao chuong trinh 12 budc. O day, khach hang sé tham
gia vao cac cac nhém trong nha thd, nhdm ngudi dang mac ung thu va céac
nhédm ngudi bi bao luc gia dinh. Mot s6 két qua nghién clu vé nhom AA dudgc
thé hién trong Hinh 4-9.

Vai tro cua liéu phap tam dong hoc

Tu van diéu tri réi loan s dung chat thudng tap trung chd yéu vao viéc giai
guyét cac van dé dang hién hitu, gay can tré qua trinh gilf sach va phuc hoi.
M3c du cé nhiéu bién thé&, nhung tu van dang nay thudng tap trung vao cac
van dé hién tai cua khach hang va lién quan dén viéc dua ra IGi khuyén, hudng
dan va khuyén khich va hay dugc thuc hién trong cac cudc hop nhém.

Ngudgc lai, liéu phap tdm dong hoc thudng dudc ti€n hanh theo cac phién ca
nhan, tap trung vao cac qua trinh néi tdm gay suy giam tinh hiéu qua cua cac
ky thuat d6i pho va hay hoai cac moi quan hé trong cudc séng cua khach hang.
Cac liéu phap tdm ddng hoc cb rat nhiéu bién thé, nhung khi dudc s dung
trong b&i canh diéu tri réi loan st dung chét, ddc diém chung cua céc liéu phap
nay la viéc khach hang nhan ra viéc st dung chat it nhat la mét phan trong
chién lugc tu chira tri hodac cd ché dbi phd véi cac chan thuong, qua khd bi
ngudc dai va long tu trong thap cta khach hang.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé tinh phu hgp cta liéu phap tdm ddng hoc ca
nhan cho khach hang méc rdi loan s dung chét kich thich. K&t qua la, nhom
chuyén gia duc két lai cac khuyén nghi sau day. Dau tién, ta nén danh gia ky
luBng dé xac dinh nhu cau ctia khach hang ddi vdi loai hinh diéu tri nay. Liéu
nhu cau diéu tri ca nhan cda khach hang cé dugc dap Ung phu hgp nhat bdi
li€u phap tam dong hoc ca nhan hay bdi hinh thidc cung cap k¥ nang cd ban
gitip duy tri ngung st dung? Th( hai, nén danh gid k¥ ludng su sdn sang cla
khach hang ddi véi liéu phap tdm ddng hoc. Bdi vi tdm ly tri liéu cb thé kich
thich cdm xuc va suy nghi gay them nhd, nén khach hang phai dugc danh gia
xem ban than ho cé sdn sang d6i phé véi nhitng yéu té ggi nhé dé hay khong
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. Liéu khach hang d& cé cac k§y ndng 6n dinh cadm xuc, k§ ndng du phong tai
nghién va hd trg xa hoi dé dap ng liéu phap nay? Th ba, néu ta gidi thiéu
tam ly tri liéu ca nhan cho khach hang thi né phai nhat quan va phdi hgp tot
v@i cac chién lugc diéu tri khac, dac biét la tu van nhom va chién lugc tu luc.
Vi du, tdm ly tri liéu tp trung hudng tdi cac giai doan phuc hoi cd thé dac biét
hitu ich cho khach hang (Wallace, 1992).

Nhin chung, nhdm chuyén gia cho rang khéng phai tat ca cac khach hang mac
roi loan str dung chat kich thich déu thich hgp, can, hoac mudn dudc diéu tri
bang liéu phdp tdm ly cd nhan dé dat dudc hodc duy tri khéng s dung. Khi
cung cap liéu phap nay cho ho, can xac dinh rd nhu cau diéu tri va dam bao
khach hang cé cac k§ ndng can thiét va ddm bao hinh thirc tri liéu ndy s& hd
trg khach hang gilr sach.

Nhirng budc tiép theo

Vi diéu tri phai dua trén nhu cau dac thu cua ting khach hang nén thdgi lugng
diéu tri khong nén dudc quyét dinh dua trén s6 tuan tham gia chuadng trinh.
Cu thé, viéc két thlc giai doan diéu tri duy tri ngung st dung nén dua trén
nhitng thanh tich diéu tri cu thé thé hién trong k& hoach diéu tri ciia khéach
hang.

Viéc két thic giai doan duy tri khdng st dung la mdt ca hoi tét dé€ gitip khéch
hang xem lai nhirng trai nghiém diéu tri cia minh. Tu van vién nén thuc hién
cac hoat dong va nhirng bai tap giup khach hang danh gia nghiém tic nhirng
thanh cong diéu tri cta ho, nhitng van dé ho gap va cach gidi quyét cac van
dé nay. Tudng tu, tu van vién cling nén giup khach hang danh gia si‘c manh
cua chuadng trinh phuc hoéi hién tai va xac dinh nhitng khia canh can ciung cé
thém. Qua qua trinh nay, tu van vién va khach hang nén phat trién mot k&
hoach diéu tri cham sdc lién tuc, dinh rd nhitng nhu cau va chién Iugc diéu tri
s& dugc sir dung dé€ dap (ng nhitng nhu cau dé.

Viéc két thuc giai doan diéu tri duy tri ngung s dung nén dugc xem la mot
budc chuyén tiép sang mdt mirc d6 cham sdc thap hon, ch khdng phai la két
thdc cham séc. Khong nén ngirng cham séc dot ngot. Thay vao dé, cac chudng
trinh diéu tri nén xay dung hodc phéat trién cac chién Iugc cho phép va khuyén
khich khach hang gilr két ndi véi chudng trinh. Hen nira, cac co s& cling nén
phat trién cac chién Iugc gido duc cu thé cho khach hang vé cac dich vu chdm
soc lién tuc sau diéu tri danh cho ho va tich cuc khuyén khich ho tan dung
nhirng dich vu nay. M6t s6 cach thirc giup khach hang duy tri lién hé véi chuong
trinh bao gom:
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Cham sdéc lién tuc va té chilrc cac bubi hop nhdm sau diéu tri - khach
hang cé thé tham du hang tuan hodc tan sudt nhiéu hon néu cén

Tu van c& nhan hodc tri liéu tdm |y - c6 thé sdn sang cung cap cho bénh
nhan ngay khi ho can

Liéu phap gia dinh - ludn sdn sang dé c6 thé cung cap cho khach hang
va gia dinh cua ho , va cho ca nhitng gia dinh khong cé ngudi dang tham
gia diéu tri, vi du nhu trong lac ho tai nghién, rgi chuang trinh

Cac hoat dong thay thé lanh manh, tranh xa chat gay nghién - tap trung
vao sd thich, giai tri, gido duc, va cac hoat dong xa hdi (vi du nhu khiéu
vii, di tham quan, tiéc nuéng ngoai trdi, d& ngoai, su kién ngay I&, cac
bugi/bai giang vé nhitng chu dé tha vi, khdng nhat thiét phai lién quan
dén diéu tri hay phuc hoi)

Cac bubi gap cua nhitng thanh vién diéu tri thanh cdng trong chucng
trinh — cé thé 1a cac bubi gdp dinh ky hang quy noi tt ca nhitng thanh
vién diéu tri thanh cong tUr chudng trinh dugc mdi vé tham du

Cau lac bo cho nhirng ngugi diéu tri thanh cong - tai day cac chudng
trinh diéu tri tai trg va khuyén khich cac nhédm ngudi tri liéu thanh céng
trong khu vuc tham gia cac su kién va hop mat thudng xuyén (cac
chuang trinh cé thé mdi dién gid dén noi vé cac van dé thdc day dong
luc va gido duc)

Chuong trinh hod trg dong ddng - tai day nhimng ngudi di trudc sé gilp
dd nhitng khach hang mdi vao chuong trinh bdng cach chia sé kinh
nghiém, IGi khuyén va nhithng mong dgi tU chuong trinh

GUi khao sat va ban tin dén nhirng ngudi tri li€u thanh cong nhu mot
cach dé€ thu thap dir liéu sau diéu tri, d& khuyén khich su tham gia cua
chinh nhitng ngudi di trudc, va dé khich 1& ho gilr lién lac véi chuong
trinh, d3c biét 1a trong thdi diém quan trong cd s can dén ho.
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