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BAI TAP BUOI 4

. Bai tap vé nha

»  Poc tai liéu phat tay Phan II, giai doan Tiép can va giai
doan Tap Trung, va Phan I11, bai tap 4.

* Dua trén tinh huong trong bai, moé phong mot doan van
dam. Viét cho giai doan Tiép can va Tap Trung, can than
khong di giai doan khac (khong giai quyét mau thuan,
khong 1én ké hoach, v.v). Két thuc bang viéc BN va TVV
dong v van dé chinh. Nhé dung tat ca cac k§ nang PVTDL,
dic biét 1a phan hoi cam xuc, cung cap tin tirc, va tom tat.

» Ghi lai nhitng chd nao TVV vap/khong biét cach tu van cho
BN.



SUON BAI GP TAP TRUNG

TVV: Dé anh toém tat lai nhitng gi chung ta d3 trao doi:....
Con diéu gi khac quan trong ma em lo lang lic nay khong?
BN: Co, ....
TVV (phan hoi)
BN: (No61 thém)
TVV: Cam on em... con diéu nao khac em muodn anh hiéu
em hon khong?
BN: Khong
TVV: Vay trong tat ca nhitng van dé nay, em thay chuyén
gi quan trong nhat (dung SO do glup BN thay viéc ndo la
goc ré anh huong dén moi van dé khac)

— TV V:(két thic giai doan tap trung, chuyén qua giai doan
kho1 goi)



)

@

UMP - Vietnam - HIV H ls
T (. Addiction Technology Transfer Center Network IVN

' Health Advancement in Vietnam

BS. Tén That Toan-
Trung tam Kiém soat Bénh tat tinh
Khanh Hoa
Bai tap tuan 4-Giai doan Tap trung




GIAI POAN TIEP CAN VA TAP TRUNG

TVV: Pé anh tom tat lai nhirng gi chung ta da trao doi,em dén
day di€u tr1 1a vi con gai minh. Trong 9 nam qua em bo bé gia
dinh, an chot,hut chich,bi cong an bat vi lién quan ma ty,ro1 vo
bo dé con lai cho Ba M¢ em nu6i. Trong 9 nam qua vai lan em bo
ma tiy nhung ban be ru 1a em choi,lam Ba M¢ mo1 ngud1 mat
niém tin..Vi con gai em quyét dinh dang ky di€u tr1 ¢ day. Con
dieu gi khac quan trong ma em lo lang Iac nay khong? (Tom tat 1)
BN: Da, Ba me¢ em g10 em nd1 ma khong hiéu,khf)ng tin chi la
mang em thoi.

TVV: Em c6 vé that vong va Ba me chua hiéu em. (PH CX 1)
BN: Plng d6, em mdi bo ma tay vai lan,khé lam ciing phai giup
em chtr la miét tho.

TVV: Em cam thay buc bdi va em nghi Ba me phai thong cam
cho em.( PH CX 2)



GIAI POAN TIEP CAN VA TAP TRUNG

TVV: Em cam thay buc bdi va em nghi Ba me phai thong cam cho
em. (PH CX 2)

BN: Em thay c6 may dtra ban tui nd dugc me di cung,gitip d& nay
kia, Ba me em van kho véi em.

TVV: Em cam thay tai than va em nghi can duoc Ba me quan tdm
nhiéu hon..(PH CX 3)

BN: Da, phﬁ:ng léq trudc em bo chua dugc vi ngay nao cling di
uong thudc, ma chang co viéc gi lam.

TVV:Em cam thay khong thoai mai vi phai udng thudc hang ngay
va em can tho1 gian tim duogc cong viéc lam (PH CX4)

BN: Da, em nghe ndi c6 loai thudc vién uong duoc nhiéu ngay, dd
phai d1 to1 di lui.

~TVV: Em muon anh cung cap thong tin vé loai thudc vién khong?
BN: Da duoc.



GIAI POAN TIEP CAN VA TAP TRUNG

TVV: Thudc vién cap dai ngay duogc trién khai tai Viét Nam minh tir
nam 2018, chi thi diém tai cac tinh Pién Bién, Son La va Ngh¢ An.
Anh hy vong trong thoi gian dén thuoc vién s€ duoc trién khai cho
toan quoc. (CC Thong tin)

BN: Da, nhiéu nguo1 ndi dao nay em 6m di nhiéu, ma em cling
khong muon di ra khoi1 nha luon.

TVV: Em cam thay gay sat va em khong muén di ra khoi nha (
PHCX 5)

BN: Em thay buon, buon nhiéu cho s6 phin ctia minh. Em ching
thay vui ve gi.

TVV: Em cam thay budn va em khong thay himg tha trong cudc
song cua minh. ( PH CX 6)



GIAI POAN TIEP CAN VA TAP TRUNG

BN: da, em khong c6 viéc lam, em chéng ¢o tién lo cho con
gal, lo cho ba me

TVV: Chang ta hiy ding lai mot chut dé xem minh da trao
d6i nhirng gi nhé. Chung ta dd nodi chuyén vé em da vai lan
uong thudc dicu tri, em thay nan vi ngay nao ciing di uong
thudc, dong thoi em thay budn kiéu nhu tram cam, dao nay
em thay giam can, ngoai ra em thay kho khin dé c6 thé ba
me thong cam v&i em nhiéu hon, em ciing nghi dén chuyén
di kiém viéc 1am ma chua duoc. Vay dé bat dau trao doi sau
hon, em muon tip trung vao van dé nao trude? Anh dua em
xem cai nay dé xac dinh van dé nhé (Tom tat TT 2)



GIAI POAN TIEP CAN VA TAP TRUNG

Tram cam
Strc khoe
Siit cn
Ba me khong Trao do1
Dung Herom hai long Khé khan
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BAI 5:
GIAI POAN KHOI GOl
KY NANG PVTDL COT LOI




GIAI POAN KHOI GOI

Khot got
Goi 1én dong luc thay doi hanh vi



MAU THUAN

» Trong trang thai "méu thuan” , BN vira néi “ciu néi
thay déi hanh vi” vira néi “céu néi duy tri hanh vi ci’
VD: Noi thiet em ciing muon khée manh d@é lam viéc
kiém song, nhung ngay nao ciing uong thuoc
methadone/ ARV thdy ngdn qud.
» Muc tiéu giai doan khoi goi: giup BN gidi quyét mau
thuin huwéng vé phia thay doi

b

* (C0 2 gia1 doan nho:
— Cau no1 "Chl‘lén bi thay d0i” (ndi vé khao khat, khd néng, Iy
do va nhu cdu)
— Cé}u n‘(’)i "huy dong thay do6i” (ndi vé cam ké't,, san sang, vgi
bat dau thuc hién mot vai hoat dong hwong dén sy thay doi).



MUC TIEU CUA GP KHOI GOI

Muc tiéu cta giai doan khoi goi 13 bénh nhan tw néi vé thay doi.

- Mau thuan thuong dugc giai quyét bang cach nghiéng can can vé
phia wu diém/lgi ich cua su thay doi. (hinh dung can can)

« PVTDL dung chién luoc sap xép cac cau doi thoai dé goi 1én va
kham pha cau noi thay doi.

» TVV ciing can ling nghe ca nhirng “ciu néi duy tri” dé tim hiéu
nhirng rao can mai1 phat sinh khién ho khong muon thay doi.

 TVV anh huwéng rat nhiéu dén mac do thay doi, tan suét va suc
manh no1 ve su thay doi thuong tang Ién trong qua trinh PVTDL

» BN noi 1én dong co thay doi truée mit mdt ngudi khac.



CAN CAN SU THAY POI

Can can do luong tam quan trong ctia su thay doi

hoac duy tri hanh vi cii

Lo1 ich cua su
thay doi

G14 phai tra duy
tri hanh vi cli

\ A

Loi ich cua duy
tri hanh vi cli
Gi14 phai tra cua
su thay d6i

~




TRA LOI CAU NOI THAY DPOI

TVV tra 1i ciu néi thay doi bang cach dung cac k¥ ning:

1. Cau hoi mao
Yéu cau BN noi rd thém y dinh ciia BN. Bay t0 thai do quan tam
va to mc‘),qcc’) thé ap dung cho ca rao can va nhirng thuan lo1 cua
Sur tha}: doi. Dat mot cau ho1 m¢ thuong hudng BN ndi chuyén
thay do1 nhiéu hon.

2. Khing dinh
Nhan ra va khen ngqi nhitng gi BN noéi vé su thay doi. Pua céac
nhan dinh tich cuc v€ nhitng gi BN da nou.

3. Phan hoi
Phan h?)i don gjén, hai chiéu hodc cam xuc. Pl}én h(?i cau nol
thay do1 co nhi€u kha nang no1 chuyén thay do1 nhi€u hon.

~ 4. Tém Tat



CAU HOI MO GP KHOI GOI

"Cau hoi khoi goi” (evocative questions) hoi BN vé:

Khao khat/mong mudn/udc mo (desire)

Kha nang (ability)
Ly do — (reason)
Nhu cau (need)

Muc tiéu va gia tri song (goals and values)



CAU NOI THAY DOI VA CAU NOI

DUY TR

» BNI: “Em ciing biét la can phdi tir b6 luén cir t0i thi méi dwoc
ting lieu (cdu néi thay doi), nhung khé lam anh, sir dung cd chuc
ndam troi nén dii em rdng c¢é ndo thi cir t6i chiéu téi la bon chon
lam. Em nghi bdy gio chira bo dwoc cik nay dau. (cau néi duy tri)

)

e BN2: “Du biét la uong ARV déu dan thi em sé khoe manh (cau noi
thay doi) nhung céng viéc cua em hay di ra ngoai vao budi toi
lam ma minh dédu cé thé uong thuoc trude mdt moi nguoi duoc, ho
sé nghi minh bi gi ma uéng thuoc. (cau néi duy tri)

- TVV thuong phan tng bang cach giai thich loi ich cua ting liéu,
tuan thu diéu tri hodc khuyén BN sdm bo cit toi/ udng ARV day
da va déu dan. Nhung TVV can luu ¥ dén ciu néi thay doi cia

~ BN va sau d6 phan hoi cau néi thay doi.



CAUNOI THAY DOI VA CAU NOI

DUY-TRY

TVV 4p dung linh hoat cac k§ ning phan hoi, khang
dinh, cau ho1 v€é mong muon hay nhu cau:

TVV 1: “Tang liéu la diéu quan tém ¢ thoi diém nay.”

TVV 2: “Em mong muon dwoc ting liéu dé dwroc vao
giai doan duy tri nhu thé la em quan tém hiéu qud ciia
diéu 17, tot lam.”

TVV 3: “Em nhdn thay minh can uong ARV day du dé
cdi thién sirc khée nén em quan tam vé cdach duy tri viéc
uong thuoc ngay cd khi di ra ngoadi vao cdac buoi toi.”



CAU NOI THAY POI VA CAU NOI
DUY TRI - PHAN HOI

- BN: “Em ciing thay ngai khi xét nghiém nuéc tiéu
duwong tinh hoai vi hira la se bo nhung chuwa bo diwroc
(thay doi). Ma em nghe néi méi uong methadone thi
ai ciing con choi, phdi ca thang hon méi bé han
duwoc, nén em nghi chdac minh khéng sao (duy tri).”

- TVV 1: “Em thay viéc con choi cir ti la khéng ¢é van
de gi.” (Phan hoi y duy tri)

- TVV 2: “Em cam thdy ngai vé viéc sir dung civ toi, va
mong muon som tu bo han. (phan hoi y thay doi)



CAU NOI THAY DPOI VA CAU NOI
DUY TRI - PHAN HOI 2 CHIEU

« BN: “Tat nhién la em muén dwoc tang liéu va vé duy
tri ¥oi, da di diéu tri methadone la dé tir bé ma tiy ma.
Chi ¢6 diéu méi dau bo han hoi khé, ma em hoi thi thay
ai méi dau ciing giong nhw em hét a.”

o TVV: “Mot mat em thd’y viec su dung heroin o thoi
diem nay la binh thuong, mat khac thi em muon bo cir
toi de duoc vao giai doan duy tri.” (duy tri va thay doi)



CAU NOI THAY DPOI VA CAU NOI
DUY TRI - PHAN HOI 2 CHIEU

» BN: “Em biét ché can phdi tudn thi diéu tri ARV dé
con Vi rit né khéng cé pha co thé, & day bdc st véi may
c6 dan do hodi ma, nhung em lam cong trinh nay cho
nay mai cho kia nén dén khi hét thuéc danh phdi dén
nhan thuéc tré.

o TVV: “Mot mat em khéng thé den nhan thuoc ding hen
do cong viéc thay doi thwong xuyen mat khdc thi em
Muon uong ARV day dii va hang ngay dé cé mot sirc
khoe tot.” (duy tri va thay doi)



CAUNOI THAY DOI VA CAU NOI
DUY TRI

- BN s& noi tiép theo cau TVV phan hoi. Néu TVV phan
hoi cau duy tri, BN s& noi tiép theo huéng duy tri.
TVV phan hoi cau thay doi s& huéng BN nghi vé thay
doi.

- Trong phan hoi hai chiéu (mot mit ... va mit khac ...)
TVV s€ nghe BN noi tiép theo vé thir hai, cau dat cudi
cung.

- Hay c6 nghe ciu thay d6i, d6 1a 1ap luan cta chinh BN
hudng dén 1y do quan trong va cach ho muodn thay doa.



CAU HOI MO GP KHOI GOI
(KHONG theo tinh than PVTDL)

“Tai sao em khong tur bo han ma tuy?”

"Diéu gi khién em tiép tuc sir dung heroin khi da tiang liéu?”
"Tai sao em phdi choi hang da khi da diéu tri methadone?”

“Em nghf gi khi khéng tudn thi diéu tri ARV?”

“Hdu qud cia khéng tudn thi diéu tri ARV/methadone la gi?”
“Vi sao em chiu khéng co gang nhiéu hon?”

“Em hiéu nhu thé la tdc hai cua tdi lwong virut cao?”

"Sao em lai ¢é thé bo liéu/ bo thuoc ARV ma khéng nghi dén gia
dinh hay siwc khoe cua ban than minh?”

— Tai sao cac cau hoi nay khong dung véi tinh than
__phoéng van tao dong luc?



CAU HOI KHOI GOI

* Thang diém do tam quan trong

How ready

N -

» Chét van cuc diém: Tao co hoi cho BN suy ngh1
dén nhirng tinh huong to1 t¢ nhat va tot dep nhat co
thé xay ra néu BN ti€p tuc duy tri hanh vi hién tai.

» Nhin vé qua khw

- Huéng dén twong lai
— (Co mot so trung lap vdi1 truy van cuc diem)



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Nhwe vdy la em quyét dinh ching ta sé ban cach
lam sao dé bé han civ toi. Vay cho anh biét diéu gi
khién em muon bé han cir t6i?

BN: Em muén lam lai cudc doi.

TVV: Em muén lam lai cude doi, cu thé cudc doi ma
em muon la nhw thé nao?

BN: Da, chi mong sao minh khong con nghién nira,
co viéc lam nhu nguoi ta.

TVV: Em mong muon hét nghiéen va kiem dwroc viéc
lam.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

 BN: Da diing roi, nhung gio em con chwa bo dwoc civ
toi thi néi gi dé kiém viéc.

e T VV Tir ndy dén gio em cho anh biét la em mong
muon c6 mot cudce doi maéi khi diéu tri methadone,
muon cé viéc lam, va viéc dau tién la dung su dung
cit toi. Vay gio em suy nghi xem viéc bo civ toi quan
trong nhu thé nao doi véi em trong thoi diém nay?

 BN: Da, quan trong lam chir anh. Néu khéng bo cir
t0i thi coi nhw van con nghién ngdp roi, vay sao ma
co viéc lam dworc.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Anh nhén thay em suy nghi nhiéu vé cudc song
khong sur dung ma tuy cu thé la dirt hdzn cit toi. Diéu

nay la diém tot va danh gla mong muon ciia em. Vay
gio em dd san sang trao doi vé viéc thuc hién mong

muon nay chia?

BN: Da, dwoc anh.

TVV: Trong kinh nghiém ciia ban than em cé thé lam
gi dé em doi phé véi cam gidc khi dén cir t0i?

BN: Da, em tirng cai song nhiéu lan roi. Vi lai, em
dd bo dwoc may cir kia thi budi toi chdc co gang ciing
sé dwoc, chi co diéu la gio van thay hoi kho.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Em c6 kinh nghiém cai nghién nhiéu lan va em
ciing dd bo dwoc cit sang ci trua va nhw thé em tu tin
minh ciing bé dwoc cir toi.

BN: Da diing roi anh, em sé co gang nhiéu dé boé ma
tiy som.

TVV: Em thu hinh dung ra cach em sé lam khi luc
cam gidc ci toi noi 1én la gi?

BN: Em coi tivi, di tam, hay nghi dén me dén con dé
khoi di choi.

TVV: Hay d6 chit, em nghi dén me dén con nhu mét
dong lyc dé thay doi.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

TVV: Vay néu gio anh, dwa cho em mét ndc thang tir
0 — 10, 0 la hoan toan khong quan trong, con 10 la
cue ky quan trong khong thé khéng thuwc hién, vy
trong thoi diém nay em tw danh gid xem viéc tir bo civ
t0i dang & mirc ndao trong khodng tir 0 — 10?

BN: Em nghf'la sé 6.

TVV: Tét qua khi do la sO 6, vay em chia se xem, sao
em chon s6 6 ma khong phdi la s6 3 hay s6 4?

BN: It nhat phdi ld so 6 chir anh, vi em da tirng bo
thanh cong 2 civ roi, voi lai c6 bita em rdng qua toi
gdn cd tiéng sau méi choi.



BAI TAP MAU GP KHOI GOI

o TVV: Kinh nghiém va nhitng né lyc dé kéo dai thoi
gian cir toi givip em tw tin rang minh sé thuwc hién duwoc
viec nay.

* BN: Da, gio thi mong cé cdch gi do thdt tot dé t6i civ
khéng phdi di kiém hang nita.

Bai tdp mau giai doan khoi goi cho tinh

huong bénh nhan diéu tri ARV xin xem
Tai1 Li¢u Phat Tay trang 58 - 61




KET THUC BAI S

 Tham du vién dat cau hoi.
» Chuan bi bai 6:
— Poc tai liéu phat tay Phan II, GP Tiép can, GP Téap Trung va
GP Khoi goi; Va Phan III, bai tap 4.
— Dua trén tinh hudng trong bai, mdé phong mét doan van dam.
Viét cho GP Tiép can va Tap Trung, va phan 1 cia GP Khoi
Goi. (Can than khong di GP 1én ké hoach). Nhé dung tat ca
cac k§ nang PVTPDL, dic biét 1a cau hdi khoi goi, phan hoi
cau noi thay doi va cau noi duy tri, hoi cau thang diém.
— Ghi lai nhitng chd nao TVV vap/khong biét noi tiép.



