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GIAI POAN TIEP CAN

Thiét lap moi quan hé
dua trén sy tin cay va ton trong lan nhau
de lam viéc hiéu qua




MUC TIEU GP TIEP CAN

Thiét 1ap moi quan hé dua trén
sur tin twdng va ton trong 1an nhau

TVV nhé rang BN luon tham danh gia trong budi tham
van nhu:

« “TVV nay co ton trong toi khong?"

« "Ho ¢6 nghe va hiéu téi khéng?

o "Téi ¢6 thé tin nguoi nay dwoc khéng?"

« “Ho ¢6 cho t6i quyén tw quyét dinh khong?

« "Ho sé cho téi lwa chon cdch thay doi, hay bdt t6i lam theo y
h.O? )



GD TIEP CAN

YEU TO QUAN TRONG

TTV can tim hiéu vé BN:

1.

Mong mudn/muc tiéu: BN mudn gi hay hy vong gi khi dén co so
methadone hay OPC?

Tam quan trong: Tam quan trong cua nhiing gi BN dang tim kiém?
Ul tién thé ndo trong doi BN?

Tich cuc: BN c6 cam thay thoai mai khi tham van? BN c6 cam thay
duoc chao don cach than thién va dugc ton trong khong?

KV vong: Budi tham van c6 dat duoc hay vuot qua mirc mong doi
cua BN?

Hy vong: BN c6 tin tuong chuong trinh diéu tri methadone hoic
diéu tri ARVs sé gitip dugc ho khong?




NHUNG BAY/LOI THUONG GAP

(FRAPS———
Tham dinh (intake)
Chuyén gia (expert)

Tap trung qua sdm (premature focus)
Dan nhan (labeling)

D6 16i (blame)

Tan gau (chat)
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CAC KY NANG COT LOI TRONG
PVTDL




1. KY NANG DPAT CAU HOI MO

Khai ni€ém cau ho1 mo:
« (Cau tra 101 dai hon kiéu tra 101 dung/sa1 hoac
dién vao cho trong.

« Thu thap thong tin khar quat.
- Thuong bat dau bang nhu:ng tr nhu: “lam thé

ndo...”, “cdi gi...”, “hdy ké cho téi nghe
ve...”



1. KY NANG DAT CAU HOI MO

Ly do st dung cau ho1 mo trong PVTDL:

Giup truyén tai nhiéu thong tin hon

Khién bénh nhan tham gia vao tién trinh ra quyét
dinh

Goi m& dé hiéu sdu hon van dé ctia bénh nhan
Khuyén khig:h bénh nhan chu dong trong toan by qua
trinh thay do1



VI DU:

* "Hoém nay diéu gi khién ban dén co sé methadone?”

* “Em nghi nhu thé nao vé viéc quéen lieu ARVs vao moi
cuoi tuan?”’

* "Van dé nay da anh hwong nhiw thé nao trong doi song
hang ngay ciia em?”

* “Em hy vong cuoc Séng ctia em cé thé sé khac biét nhu
thé nao trong 5 nam tGi?”’

 "Theo em néu van dé nay tié’p diéen thi cudc Séng cua
em trd nén thé nao?”’

* "Anh (chi/em hoac danh xung cua nhan vién y té) co
thé giup em thé nao?”



BAI TAP CAU HOI MO

1. Anh/chi hiy cho biét cac cau hoi sau 1a
cau ho1 dong hay cau ho1 mo. Ly giai vi
sao”?

2. Néu la cau hoi dong, anh/chi hiy
chuyén qua cau hoi mé.



BAI TAP CAU HOI MO

Mot ngay em stir dung bao nhiéu cu?

J/| Dong Mé

“Viec sur dung heroin dien ra nhu

thé ndo trong mot ngay?”




BAI TAP CAU HOI MO

Sutc khoe cua em sé nhu thé nao néu

em uong thuoc ARVs moi ngay?

Pong V4 Mo

..vida giup BN tu hinh dung ra nhirng

loi ich hay két qua tot dep néu nhw ho
tuan thu diéu tri.




BAI TAP CAU HOI MO

Nhirng diem lg1 ma em co dugc khi

s dung heroin la gi?

Pong V4 Mo

..vida giup BN tu ra sodt va danh gia
nhirng tdac dung cua heroin mang lai

cho ban than. Va do cuing chinh la ly do
khien viec su dung heroin lap di lap lqi.




BAI TAP CAU HOI MO

Em nghi can lam gi khac di dé tuan thu

diéu tri t6t hon?

Pong V| Mo

... VI, no giup benh nhdn suy nghi ve

nhitng hanh dong can lam dé co thé
thay doi.




LANG NGHE PHAN HOI

12 dau hiéu chirmg to TTV khong biét lang nghe:

1. Chi dao, ra Iénh
2. Canh bao, canh cdo, doa nat

3. Pua ra 10i khuyén, goi ¥ hodc dé nghi

4. T]

huyét phuc bang 1y luan, tranh cdi hodc giang day

5. Chi bao, day do1

6. Khong dong ¥, danh gia, phé binh hoic do 16i



LANG NGHE PHAN HOI

12 loai phan hoi ching té TTV khong biét lang nghe:

7. Pong ¥, phé duyét

8. Nhao bang hoac dan nhan
9. Giai thich hoac phan tich
10. An w1

11. Bat cau ho1 tham do

12. G10n cot, hai hudc, doi chu dé




BAI TAP LANG NGHE

Giang vién sam vai

Xem tai liéu phat tay phan III

S~au m(x)ircéu no1 cua TVV hay danh vao 0 chat cac
lc:)i cua lang nghe theo,sé thwr tu twong tng tir 1 — 12
101 thuong gap trong lang nghe.

Riéng ban, ban thudng gip 10i nao nhiéu nhat?



BAI TAP LANG NGHE

Anh/chi hay cho biét nhitng cau
noi sau cua tham van vién thudc 16i
thuong gip s6 may (1 — 12) trong
lang nghe?



BAI TAP LANG NGHE

BN: Thiét tinh thi em ding ky diéu tri methadone 14 do gia
dinh em muon.

TVV: Em biét d6 gia dinfz la quan trong nhat, em can nghe
loi ba me vi ho luon muon diéu tot dep cho em. (# 5)

BN: Nhung em dau c6 muon, em nghién nhung c6 trom
cap gi cua a1 dau.

TVV: Diéu nay rat khé néi, chi cé em méi biét théi, anh
nghe ban nao ciing noi nhu vay. (# 6)

BN: Sao anh no1 vay? N(’)i chung em khong biét phai le‘trp
gi khi gia dinh €p d1 udng methadone ma em khong muon.
TVV: Em nén suy nghi thém dé hiéu vé methadon (# 3)



BAI TAP LANG NGHE

BN: Em dau c6 muon diéu tr1 dau ma tim hiéu, anh cttr cho
em udng thudc dai di dé ba ma em yén tam.

v: Ch?d’c em se dLl:Q’C uong théi nhung néu nhuw thé thi
rdat la uong phi va roi em ciing bo thoi a. (# 2)

BN: Gi ma bo anh, ciing phai rang chir khong bi cat tién a.
TVV: Vay dang nao em cﬁl?g phdi diéu i boi v,i tien ho
tro tur gia dinh, nén tot nhat la em quyét tam uong di. (#4)
BN: Em khong biét uong réi moi viéce sé dién ra nhu the
nao nira.

TVV: Tat nhién la moi chuyén sé tot roi, vi ¢ day ai ciing
vay -ma. (# 10)



2. KY NANG KHANG PINH

* Lam nguo1 a1 cung ¢o gia tri nhw nhau;

» Khiang dinh 1a nhén ra, thira nhin va nhan
manh nhirng diem tich cuc hay di€u tot, bao
gOm hanh dong, ca tinh, t1i€ém nang cua BN;

» K§ ning khang dinh dung dé hé trg va khuyén
khich BN.



2 KY NANG KHANG PINH

K¥ nang khang dinh la dua ra nhing 101 nhan xct
tich cuc hay tot dep ctia TVV vé BN.

”Cam on ban da dén day hém nay, con dén sém nital”’
“Lan nay em dén kham va nhdn thuoc ding lich hen,
tot qua.
« "O! Tuan nay ban da quan tam va hoc nhzeu thir vé
tic dung ciia Methadone, nhu the la rat tot.”
» “Bdc s7 thay vui vi em dd quyét dinh vao chwong trinh
dieu tri.” ’ o
« "Toi nhan thdy ban thdt sw da co gang tham gia cdc
buoi giao duc nhom (hoac buoi tu van tuan thu diéu
tri ARVs), toi rat vui vi em dd thay doi tich cuc!”



2. KY NANG KHANG PINH

Poi goc nhin/chinh khung (reframing). Ly nudc nira day
hay nura voi (glass half full).

- “Mac du ban kho chiu khi bdc st chwa tang liéu vi ban con
sir dung heroin cir toi, nhung ban da rat thang than néi vé
chuyén nay va muon trao doi véi t6i vé cdch bé hoan toan.
Nhuw vay la khoi dau rat thudn loi dé chung ta trao doi vé ké
hoach bé cir t6i”

. “Em cam thdy chwa thodi mdi dé chia sé vé tinh trang cia
minh, nhung em van dén nhdn thuoc va khdam dung lich hen
nhw thé thi em cting dd né luc va quan tam dén van dé siec
khéa ciia ban thdn.” (Tinh hudng cia OPC Go Quao)



2. KY NANG KHANG PINH

Binh luan vé dac diém va k¥ nang tich cuc cua BN

- "Ban dd thwe sy ndn long va cé khi khéng tin rdang
minh c6 thé cai dwoc vi dd bé nhiéu lan ma khéng
thanh cir té di té lai, nhung ban van dang ky diéu
tri methadone, diéu doé cho thd'y ban kha la kién
tri!”

“Co nhwng liic em thay khée va khéng can den
nhan thuoc ARVs hang thang nita, nhung cuoi
cung em van den nhan thuoc day di va khéng bo
thuoc ngay nao nhw thé qud la rat kién tri.”



3. KY NANG PHAN HOI

K§ ning phan hoi 1a bao gom viéc lang nghe va xac
nhan lai nhirng gi ban da hiéu dugc thong tin ma
bénh nhan chia sé.

K§ ning phan hoi 1a cach lang nghe c6 xac nhan chir
khong phai doan 1a ban da hiéu.

K§ ning phan hoi 1a dang cau khang dinh chir khong
phai la cau ho.



3. KY NANG PHAN HOI

Y nghia ctia phan hoi

De chimg minh va xac nhan rang tham
van vién d3 nghe va hiéu bénh nhan
mot cach chlnh Xac.

Lam cho moi quan hé trg giup (thau
cam) gitta TVV va BN trd nén gan két
hon.

Thau cam cling 1a yéu t0 trong qua
trinh thay doi hanh vi.

N “A.



BAI TAP PHAN HOI

M¢ tai liéu phat tay phan 111, bai tap 2. Hai
gidng vién sé sam vai 2 1an. Lan dau la mot
buoi tham van thwong, 1an hai dung ki
nang PVTDL.

Sau sam vai lan 1, ban nghi bénh nhin cam
thay thé nao?

Sau sam vai lan 2, ban nghi bénh nhin cam
thay thé nao?

Riéng ban c6 hay phan hoi khong?



3. KY NANG PHAN HOI

PH don
g1an

PH
cam
XUC



3.1. KY NANG PHAN HOI PON GIAN

Phan hoi don gian 1a
xac nhan la1 101 cua BN
bang cach lip lai 10i
no1 cua BN hoac dung
tir ngit dong nghia.




BAI TAP PHAN HOI PON GIAN

Phan anh don gian hitru ich,

nhung tién bd cham.

BN: Em dang khoe manh va uong tRuoc day
du nén dau can lam xét nghiém tai luong virtt
chi bac si.

> 4

TVV: Em nhan thay minh dang khoe manh
va tuan thu tot nén em nghi minh khong can
lam xét nghieém tai lwgng virut.



BAI TAP PHAN HOI PON GIAN




KET THUC BAI 2

Ai c0 cau hoi?

Chuan bi cho budi 3:

1. Poc tai liéu phat tay Phan II cho dén hét K§ nang Phan
Hoi

2. Chon mot budi tham van trong giai doan tiép can. Viét
cic cAu ndi cha tham van vién va tra 1o cia bénh nhan
cho mét nira GIAI POAN TIEP CAN (Than trong dung
vao giai doan khac). Tham van vién phai c6 it nhat 5
cau hoi mé, 5 cau phan hoi, va 2 cau khang dinh. (Xin
gdi bai vé

- Han chét giri bai tap: 17:00 Thir Ba, ngay 22/10/2019



