» Xem tai liéu phat tay Phan III, bai tap 3.

* Duya trén tinh hudng ban chon hay tinh hudng trong tai
liéu phat tay, mo phong mot doan van dam. Viét cho giai
doan tiép can ma thoi, can than khong di1 giai doan khac
(khong 1am ké hoach, v.v).

* Dung 5 cau hdi mé, 5 cau phan hoi (bao gom phan hoi
cam xuc), 2 cau khéng dinh, 1 cau tom tat, 1 cau cung
cap thong tin néu can. Viét ra tirmg cau (cau hoi mo #1,
cau ho1 mo #2, v.v...).
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Tinh huéng BN c¢6 HIV , tai kham tré 2 lan



Bai tip 3 - Bai mau

TVV : Chao em, viéc gi xay dén vdi em vay ? (CHM # 1)
BN : Da, Bs no61 em qua gap chi .

TVV : Bs ndi em qua gip chi. (CPH 1) . Dao niy em sao roi
. em c0 khoe khong ?

BN : Em khoe chi, Em qua day 1a do em di tai kham tré.

TVV :Em Eéi kham tré , ( CPH 2 ) Em ké chi nghe sao em di
tai kham tré vay ? (CHM # 3)

BN : Co6 gi dau chi, em tai khérp tré me‘l‘BS 1'51 16i om sOm, em
phai di cong trinh ,dau phai muon xin vé la vé dugc dau .
TVV : Em tai kham tré va em buc bdi vi Bs la em .( CPH # 3

BN : Em tai kham tré nhung em c6 muon thudc cia ban em
uong, vay ma vira buéc vo phong kham dén ban nhan bénh la
b1 la ro1, vao BS lai bi la tiép.



Bai tip 3 - Bai mau

TVV : Em buc b01i vi b1 ¢6 nhan bénh va Bs la em vi em di lanh
thuoc tré nhung em c6 muon thudc cia ban uong ( CPH # 4 )
BN : Bung do6 chi . da vay moi lan Bs cho thudc em vi em di lam
xa , bay gio Bs cho em c6 1 tuan thoi , chi thay do 1am sao em ¢6
thot gian 1€n 1anh thudc day , thi€t tinh em budn hét strc

TVV : Em buon vi Bs cho thudc c6 1 tuan thay vi 6 tuan . ( CPH
#5)

BN : Da, em phai di1 cong trinh ntra ma .

TVV : Co6 phat em khong con cach nao khac ma1 phai di lanh
thuoc tré 2 (CHM #4)

BN : That ra thi.... em xin sép vé ciing dugc nhung em ngai xin
vé hoai thi ky nén em muon thuoc cua ban uong. em cling tuan
thu day chur .



Bai tip 3 - Bai mau

TVV:Em ilgai xin sép vé 1anh thudc va em muon thudc cua ban
uong ., em cling tuan thuntra

BN : Da, em ngh nhu vay .

TVV : Vay em nghi sao vé van dé tuan thu 2 (CHM # 5)

BN : Thi tuan thi 1a udng thudc dung gid tai kham dtng hen va cai gi
do em khong nh¢é 10

TVV: Vay em c6 muodn nghe chi chia s¢ mot chit thong tin vé van deé
tuan thu khong ?

BN: Da, chi no1 di chi .

TVV :Tuén thu dicu tr 1 thuoc khi em dua vao co thé phai dung
thuoc, ding li€éu , dung gio, ding duong va dang cach .

BN : Da, cai nay em nghe roi , nhung em muon thudc cua ban n6 nhé
lic nao nd dem cho em luc do6 thi em uong thoi .

TVV : Em muon thuoc cua ban va ban dua lic nao em uong lac do



Bai tip 3 - Bai mau

TVV:Em ilgai xin sép vé 1anh thudc va em muon thudc cua ban
uong ., em cling tuan thuntra

BN : Da, em ngh nhu vay .

TVV : Vay em nghi sao vé van dé tuan thu 2 (CHM # 5)

BN : Thi tuan thi 1a udng thudc dung gid tai kham dtng hen va cai gi
do em khong nh¢é 10

TVV: Vay em c6 muodn nghe chi chia s¢ mot chit thong tin vé van deé
tuan thu khong ?

BN: Da, chi no1 di chi .

TVV :Tuén thu dicu tr 1 thuoc khi em dua vao co thé phai dung
thuoc, ding li€éu , dung gio, ding duong va dang cach .

BN : Da, cai nay em nghe roi , nhung em muon thudc cua ban n6 nhé
lic nao nd dem cho em luc do6 thi em uong thoi .

TVV : Em muon thuoc cua ban va ban dua lic nao em uong lac do



Bai tap 3 - Bai mau
BN : Da., em biét nhu vay 1a uong khong ding gio va nhu
vay la khong tuan thu trong dicu tr1 ro1.

TVV : Chi rat cam on em vi em d3 céi mé chia sé véi chi ,
mac du em bi la nhiéu nhung em van binh tinh ngéi lai ké
chuyén cho chi nghe , chi rat né phuc em .

BN, Da, khong sao dau chi

TVV : Va chi nhan théy em rat co trach nhiém trong van dé
uong thudc , em lo lang di 1anh thudc tré s& khong con
thudc du dé uéng va em da tu xoay s¢ muon thudc ctia ban
uéng,

nhu vay 1a em gidi lam do.



BN: Da, chi thwrong ma khen em .

TVV: tom lai theo nhu nhirng gi hai ch1 em minh chia
sé thi em di tai kham tré nhung em c6 muon thudc ciia
ban uong nhung ban dua thudc luc ndo em uong luc d6
vi viy em udng thudc khong dting giod. Chi tom lai nhu
vay cO dung y em khong ?

BN: Da, dung roi chi , em cam on chi vi nho ngéi no1
chuyén véi chi em moé1 ngd ra dugce nhiéu diéu.

TVV : Cam on em. Chao em .
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Tinh hudng thir hai
* Lai va Khang lam Bao v¢ 1a 2 anh em rudt, vi buén
chuyén gia dinh ma tim dén ma tay dé giai khuay.
» Khang d3 tham gia uéong MTD, con Lai thi chua
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Lan gdp thir 2
O, chao Khang!
Hoém nay em cam thay thé nao roi? (CHM 1)

.. Da em.. chao anh

Sao uong MTD 5 ngay r61 ma em ... Hihi ... em van con choi anh a

- Em van con str dung ma tay ( PHPG 1)
Da ... con, ngay nao cling choi

- Minh udéng MTD ltc sang , vy Khang chdi ma tiy vao luc nao? (
CHM 2

Ciing tai thang anh cia em khong a! Em 1am ca ngay, n6 1am ca dém, 12
gid dém noé di lam vé thi em ngt rdi nhung ndé mua hang vé roi kéo em day.
Em khéng day -> nd nin ni, em tram mén lai a n6 kéo riét ... roi thay né budn
... t01 nghi¢p qua lam em khong kim long dugc, em thirc day n6 cua doi 2 dura
cung choi

- MGt mat thi em khong mudn choi ma tuy ntra, mat khac thi em lai
khong thé tir chdi duoc su 16i kéo cung choi véi ngudi anh ctia minh ( PH2C
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- Em d3 c6 co gang nhiéu nhung khong vuot qua dugc
chinh minh ( KD 1)

Da, dung roi, ding roi a

Em th‘éy anh cua em‘n(’) budn, em thuong nd qua! ... no di
lam ki€m tién mua hang vé tan noi cho minh cho1 chung, n6 nan
ni minh ntra.
: Em rat thuong anh ctia em (PHCX 3)

Da em thuong n6 nhiéu lam, ma e}nh Lai cling thuong em
nira. Ta1 bay gio ghi con cO 3 me con song chung v61 nhau thoi a,
ba em bo di 1au roi.
: U, anh ciing thay 2 anh em cua em rat thuong nhau ( KD 2

)



Nhirng hoc vién 1am bai tap buoi 3

: Anh cua em tén Lai ( PHDG 4)

- Vay ta1 sao em khong ru anh Lai cung tham gia
tham gia uong MTD dé 2 anh em cuing tir bo ma tay? (
CHM 3)

Em di 1am ban ngay, di uong MTD dé hon, con
anh em no di 1am ca dém... sang nd di uong MTD 1a me
em ba biét liet thi mét moi nira
- Em lo léng vi s0 me biét chuyén cua 2 dua (
PHCX 5)

Ba ay da v& no, gio biét 2 thang con nghién chac
 ba ay di sém qua! Bita nay ba 6m nhom ha
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: Theo em, lam thé nao dé anh Lai di uong MTD dugc? ( CHM 4

MTD & day minh c6 uong budi chiéu khong anh?
: C6 em, O day udng tir sang t&i 15h30 chiéu ludn d6 (CCTT )
O ...0 0.. nhung ma anh Lai di lam lac 17h co, Gid nay anh ay
moi ra khoi nha duoc..
‘ Tui em ciing tinh tdi tinh lui réi bo tay ludn, sg ba biét vi ba nghi
ro1, bong g16 hoai a
- Hihi.. thé 1a 2 anh em b6 tay roi ha ( PHPG 6 )
: Anh ho1 nhé, me em thuong an sang mon gi nhi ? (CHM 5)
Me thich an Chao hoég banh Cuép. Em mua d6 an sang cho me¢
xong em di lam ( 1a em di uong MTD r6i em di lam luon)
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Thé ¢6 khi nao anh Lai di mua thirc an cho me khong?
A! Em co cach ro1!

Budi sang em cho anh Lai di mua thirc an sang cho me, 2 anh em di
uong MTD ludn

Thé c6 khi nao anh Lai di mua thirc an cho me khong?
A! Em co cach ro1!

Bubi sang em cho anh Lai di mua thirc an sang cho me, 2 anh em di
uong MTD ludn

Vay 13 anh Lai ¢ c6 ra khoi nha budi sang ma me khong phai lo lang

: Em rat thuong me va biét cham soc cho me (KD 3)
.. Em s& néi anh Lai lam ho so MTD.

Ca 2 anh em cung uéng MTD thi méi tir bé duge ma tiy, chir dira uéng
dtra choi thi dé gi bé duoc phai khong anh?

- U, em thong minh that day!
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Bay gi¢ anh tom lai y nhé
1, Em mong muon tr bé dugc ma tiy
2, Em rat thuong me va anh Lai

3, Em muon anh Lai ciing dugc uong MTD dé 2 anh em cung bo
ma tay

Anh no61 nhu vay da du y cua em chua?
Da anh ding roi
- Anh rat vui vi em di tin tudng va chia sé cing anh
: Vay trong thot gian t61 day, anh Lai ra em choi hang nira
thi em lam sao?
- Em c6 kinh nghiém 1am ho so roi thi vé huéng dan cho
Lainhé ... HOm nao thi 3 anh em minh gap nhau ¢ day nhi?
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PHAN HOI CAM XUC

Khi BN thé hién cam xtic méanh liét, TVV lang nghe va
phan hoi cam xuc (thé hién thau cam) va nhu cau cua ho.
Khi ho cam thay dugc nghe va hiéu, sy cing thang giam di
va ho bot tire gian.

Khi BN noéi cu cé yéu t6 cam xtic, TVV can:

(1) Xac dinh cam xtic va nhu cau cta ngudi noi,

(2) Tao ra mot cau phan hoi cam xtc thau cam.

Cau tra 101 dong cam ¢ dang

"Ban cam thay... va ban can (ban nghi ban can dugc) ..."
Hoac

"Co6 ve nhu ban dang (cam théy) bdi va ban mubn (cﬁn)"



PHAN HOI CAM XUC

BN 1: “Gia dinh khong bao gio chiu nghe em ca!”

Cam xtc: buc boi/that vong - nhu cau: ton trong
TVV 1: “Em ¢6 vé thit vong va em can gia dinh tén
trong v kién em.” (Phdn hoi cam xic/thau cam)

BN 2: “Em déa quyét tam tir b6 lam roi ma khéng ai hiéu,
chi toan la chui rua em”

Cam xtc: buon/that vong - nhu cau: théng cam
TVV 2: “Duong nhw em budn va khéng ai théng cim
voi em.”




PHAN HOI CAM XUC

BN 3: “Md&i dwong tinh ¢é vai lan ma cho em ra khoi
chwong trinh, diéu tri methadone dé givip nguoi gi ma dudi
vay troi.”

Cam x1c: tirc gian - nhu cau: rong luong, thong cam
TVV 3: “Anh cam thdy tirc toi va anh nghi nhén vién ¢ day
nén thong cam cho anh.”

BN 4: “Bo qua di anh, em khong thich noi chuyén nay!”
Cam xuc: kho chiu - nhu cau: tén trong do1 tu
TVV 4: “Em cam thd’y khé chiu va em can anh ¢é sw tén
~ trong nhung chuyén rieng tw cua em.”



PHAN HOI CAM XUC

BN 5: “Sao ai ciing dwoc tang liéu ma em xin hodi khéng
dwoc, anh kho voi toi quad vay?”

Cam xuc: tire gian/bi ky thi - nhu cau: giai thich ro
rang/ cong bang
TVV 5: “Em cam thay tirc gidn va em nghi can dwoc gidi
thich théa ddng hay doi xir mét cach céng bang.”

BN 6: “Ngay nao ciing di uong thuoc va tw van, con gio
dau ma di xin viec lam nita!”

Cam xuc: chan nan - nhu cau: bd bét luot tu van
TVV 6: “Em cam thdy khé chiu véi cdc budi tw van va em
can cé thoi gian di tim viée lam.”



PHAN HOI CAM XUC

BN 7: “Anh thay ds, em dén lanh thuoc tré cé hai ngay ma
lam kho nay no, bat tw van tuan thu roi con kéu di lam xét
nghiem tai luwong virut, may anh chi that kho chiu!”

Cam xtc: that vong/tirc gian - nhu cau: thong cam
TVV 7: “Em cdam thdy that vong va em can dwoc thong cam
va cho lanh thuoc.”

BN 8: “O ddy chi phat thuoc hang thang théi chir dau cé
kham gi déu, ma néu cé khdm ciing chi ¢6 Thir Tw va Thir Sdu
a, dau phdi liic nao em lanh thuoc ciing tring ngay do.”
Cam xuc: that vong - nhu cau: dugc quan tam
_TVV 8: “Em cdm thay that vong va em can dwoc nhédn vién
quan tam tham kham dinh ky dé biét dwroc tinh trang benh.”



PHAN HOI CAM XUC

BN 9: “Thdng truée lanh thuoc bdc si dau c6 néi gi em déau, tu
nhién hém nay cir bat em di lam xét nghiém tdi lu’0’ng gl do ma
hom nay em phdi di lam twong chi c6 nhdn thuoc roéi vé théi, nhw
vay thi chit la em chét luén.”

Cam xtc: kho chiu/bi ap dat - nhu cau: quyén tu chu
TVV 9: “Em cam thay bi dp dat va em nghi minh can dwoc thong
bao lich xét nghiém trudc de sdp xép cong viéc.”

BN 10: “Chi néi chuyén giong nhwr em thich bé thuoc lam d, ai
chang muon khde chi tai cong viéc chay ban nhiéu lic déng qud
nén em quén théi chir c6 muon vay dau.”
Cam xuc: tirc g1an - nhu cau: thong cam,
TVV 10: “Em cdm thay tirc gidn va em muon chi théng cam véi
em hon.”



PHAN HOI CAM XUC

BN 11: “Chi khong can phai theo em vo toilet dau, em tu
lam dwoc chir khong cé gian doi gi ddu ma lo!"

Cam giac: kho chiu - nhu cau: tin tudng
TVV 11: “Anh cam thay khé chiu vi anh can téi tin tuéng
anh.”
BN 12: “Diéu tri gi ma hé ti doi tien ho ti doi tien, dong tré
c6 mdy ngay ma néi nang noi nhe”

Cam giac: buc bo1 - nhu cau: thong cam

TVV 12: “Anh thd’y buee béi vi anh can dwoc thong cam cho
viéc dong tién tré.”



GIAI DOAN TAP TRUNG

X4c dinh van dé
Phat trién va duy tri tham van
vé huéng thay doi



PINH NGHIA

» Tap trung 13 viéc tim kiém mot hodc mot vai van dé (co
thé xem [a muc tiéu ciia tham van) dé cung cap mot
hudng di cho viéc tham van.

* Van dé tham van c6 thé phat sinh ttr BN, tur boi canh,
hoac tr TTV.

* D061 khi ¢6 mot chu dé 1o rang, d61 khi ¢6 nhi€u chu dé
khac nhau, va do1 khi cac van dé mo ho.

* TTV tiép tuc dung phong cach huang dan va k¥ ning
PVTDL dé tham do 1au hon, giup BN kham pha ban than
hiéu minh r& hon.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

1. Chap nhan tinh trang mo ho

2. Hop tac, trao quyén

—

3. Léng nghe diém manh, chu trong dén co hoi noi
ve thay do1

14

4. Khong giang day, thuyét phuc, chi bao

doan tap trung

Cac van d¢ trong giai

5. So d6 hoa dong chay cua van dé (Agenda mapping)




XAC PINH VAN PE/CHU PE

1. Chap nhan tinh trang mo ho
TVV can kién nhan chép nhan su viéc khong rd rang, nhan
thirc khong chac chan cua BN.

TVV tu kiém ché khong giai quyét van dé cho BN, ma tich
cuc ung hd nhitng nd luc tu giai quyét cho ban than cua ho.
Quan diém nay doi hoi mot trang thai khoan dung, tam tri
khong vO1 va va kha nang chiu dung tinh trang mo ho.

Nguyén tic "chim 1a nhanh": Néu ban hanh ddng nhu ban
chi c6 vai phut dé 1am xong, c6 thé ban s& mat ca ngay; Hanh
dong nhu thé ban c6 ca ngay dé ban vé chu dé ctia BN, co thé
chi mat vai phut.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

2. Hop tac, trao quyén

TTV trao cho BN quyén dieu khién, quyén tu quyét van
dé cua chinh ho, v61 su tin tudng rang, mac du luc nay con
mo ho nhung ro61 moi chuyén s€ ro rang.

TTV phong van theo phong cac huéng dan, dong thoi trao
cho bénh nhan quyén tw do kham pha va quyén anh
huong dén chi€u hudng tham van.

Néu ban huéng vé mot 16i va cam thay BN khong on,
khong khi bat hoa, ban hay thir mot cach khac thoai mai
cho BN.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

3. Lang nghe diém manh, chi trong dén co hdi néi vé thay
doi

Khi tham van, TVV ludn nghi dén nhi€u viéc nhu nhan
thirc van dé€, quan ly rui ro, quan 1y van dé€, v.v nén dé bo 16
co ho1 noi chuyén ve thay doi.

TVV lién tuc ling nghe nhiing dip, nhiing diém c6 thé tro
thanh dong co dan dén BN noi chuyén thay doi.

TVV lang nghe nhitng diém manh, gia trj va khat vong
thay doi cua BN, tim hi€u vé tiém nang cua BN va cac
161 thay do1 phu hop vé1 BN.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

4. Van dé
 Khi d3 c6 mot van dé 1o rang, TVV can tu kiém ché, khong
giang day, thuyét phuc, chi bao cach thicc BN can thay doa.

> Khi c6 nhiéu van dé, TVV c¢é khuynh hudng tip trung qua
nhanh. TVV dé BN tu nhén ra va lya chon van dé wu tién theo
quan ni¢m cua chinh ho.

- Lap so d6 dong chay cta van dé (Agenda mapping).

»  Kiém chtmg: nhin nhan lai nhitng ndi dung BN d4 chia sé dé
can nhac vé hudng di sap toi. Lap so d6 dong chay cua van dé
s€ hiru ich khi thay doi hudng tham van dang bi mac ket, hoic
khi TVV can néu 1én mot van dé té nhi kho néi.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

Cau no1 tom tat dé tim van dé

"Chuing ta hay dirng lai mot chut dé xem minh da trao doi nhitng
gl nhé. Ching ta da néi chuyén vé viéc thinh thodng em cé sir
dung da; Em ciing da néi dén viéc cam thdy chdn vi ngay ndo
ciing di uoéng thuoc roi vé khong biét lam gi; Dong thoi em ciing
nghi dén chuyén di kiém viéc lam; va ngoai ra em van thay khé
khan dé cé thé néi chuyén dwoc voi ba nhu trudc. Vay dé bat
dau trao doi sau hon, em muon tdp trung vao van dé nao truée?



TINH HUONG

* Anh A la m6t nguo1 dan ong 38 tudi, 1am viéc phuc vu tai
mot nha hang. Anh da b1 bénh tram cam, cling nhu ho
man tinh. Anh lo nghi rang viéc sir dung can sa 13 nguyén
nhan gay ho man tinh.

- Anh hit can sa 2 lan mot ngay. Anh ludn ty nhtl minh can
phai cat giam dung can sa, nhung dudng nhu khong thé
l[am duoc. Anh dang lo lang viéc hut can sa bat dau anh
huong dén cong viée tai nha hang.

- Anh dang gip kho khin vé tai chinh. Hat can sa 1a mot
trong nhitng cach chinh dé anh doi phé voi cing thiang
hang ngay, anh nhan thay minh st dung nhiéu hon trong
vai nam qua.



XAC PINH VAN PE/CHU PE

So do hoa van dé

Cong
viéc
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XAC PINH VAN PE/CHU PE

> So' d0 dong chay van dé




KET THUC BAI 4

- A1l co cau ho1?
- Bai tap vé nha

Poc tai liéu phat tay Phan II, giai doan Tiép cin va giai
doan Tap Trung, va Phan I11, bai tap buoi 4.
Dua trén tinh hudng trong bai, mo phong mot doan van
dam. Viét cho giai doan Tiép can va Tap Trung, can than
khéng di giai doan khac (khong giai quyét mau thuln,
khong 1én ké hoach, v.v). Két thuc bang viéc BN va TVV
dong v van dé chinh. Ap dung céc k§ ning PVTDL (dic
biét 1a phan hoi cam xtic, cung cap tin tirc, va tom tat).
Ghi lai nhirng chd nao TVV vap/khong biét néi tiép.
Go1 lai theo email:baitapcolien@gmail.com va

vao trudc 17.00 thir Ba ngay 5/11/2019



SUON BAI GD TAP TRUNG

TVV: Dé anh toém tat lai nhitng gi chung ta d3 trao doi:....
Con diéu gi khac quan trong ma em lo lang lic nay khong?
BN: Co, ....
TVV (phan hoi)
BN: (No61 thém)
TVV: Cam on em... con diéu nao khac em muodn anh hiéu
em hon khong?
BN: Khong
TVV: Vay trong tat ca nhitng van dé nay, em thay chuyén
gi quan trong nhat (dung SO do glup BN thay viéc ndo la
goc ré anh huong dén moi van dé khac)

— TV V:(két thic giai doan tap trung, chuyén qua giai doan
kho1 goi)



