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Bai tap buoi 5

 Tham du vién dat cau hoi.
e Chuan bj bai 6:
— Poc tai lidu phat tay Phan II, GP Tiép can, GP Téap Trung va
GP Khoi goi; Va Phan 11, bai tap 4.
— Dua trén tinh hudng trong bai, md phong mét doan van dam.
Viét cho GP Tiép can va Tap Trung, va phan 1 cia GP Khoi
Goi. (Can than khong di GP 1én ké hoach). Nhé dung tat ca
cac k¥ nang PVTPDL, dic biét 1a cau héi khoi goi, phan hoi
cau noi thay doi va cau noi duy tri, hoi cau thang diém.
— Ghi lai nhitng chd nao TVV vap/khong biét noi tiép.



Bai tap giai doan khoi khoi

» Anh Do Vin Pat
* PON VI CONG TAC: CO SO CAI NGHIEN MA
TUY BO LA

Tinh hudng: Than chii dang cai nghién tai khu B, Co
s¢ cai nghién ma tuy Bo La lo lang vé chuyén gia dinh
tim dén gap can bo tw van xin giup do.



Bai tap giai doan khoi goi

Than chii: Em chao thay! thay ¢ thé cho em gip dé trao do6i véi
théy vé mot vai viée duoc khong?

TVV: Chiao em! moi em ngdi, Hom nay c6 chuyén gi ma em ra gip
thay?, thay rat san long dé nghe chia sé tir em. Em ctr yén tAm chia
sé moi van dé déu duoc bao mat chi ¢o hai théy tro biét. (cau Kb1)
Théan chii: Da em cam on thay! Thay oi cht nhat hom qua em c6
dién vé cho me em ma mai khong thay me em nghe may em rat lo
lang va di dién cho anh dé hoi. Ong anh c6 néi me em dang sot va
phai di vién, gio em dang rat budn va lo cho strc khoe cua me em,
khong biét me em c6 dn udng duoc khong nita.

TVV: Thay thdy em c6 vé dang rat budn, lo lang cho strc khoe clia
me va gid em rat muon dugc nghe thay giong ba. (PHCX1)



Bai tap giai doan khoi goi

Thén chii: Da dung r6i thay, em khong biét tinh hinh ctia me em hién tai
nhu thé nao?

TVV: Van dé vé strc khoe cua me di anh hudng rat nhiéu téi tAm trang
hién tai cua em, khong biét me em mac phai bénh gi? (CHM1)

Thén chii: Em thi thay ciing biét em, hang tuan me em van lén tham va
em dién vé cho me nghe thay giong me 14 em rat vui va hanh phuc, mdi khi
1én tham nuoi me ké cho em rat nhiéu thir va em thay rat an han khi nhitng
nam thang an choi cua than da lam me kho rat nhiéu. Gid me bénh em théy
minh khong thé tap trung vao moi viéc. Nghe anh hai néi me em bi sot siéu
vi thay a.

TVV: Hang tuan me em van lén thim Vé em dién vé cho me nghe théy
glong me 14 em rét vui va hanh phuc, mdi khi 1én thim nudi me ké cho em
rat nhiéu thr va em thay rat 4n han khi nhung nam thang an choi cua than
d3 1am me kho rat nhiéu, gio me bénh em thay minh khong thé tap trung
“vao moi viéc. Va anh trai em c¢6 ndi me dang bi sét siéu vi. (Cau PHDG)



Bai tap giai doan khoi goi

Thén chii: Da dtng thay a.

TVV: Qua viéc me bi Om thay thdy em rat thuong me va lo lang
cho strc khoe cua ba ( D2)

Thﬁp chii: Da, dung r6i, ding roi a. Em thay thuong me rat nhiéu
va rat an han vi ban than khong gitup gi dugc cho me Iic nay.
TVV: Em rat thwong me (PHCX 2)

TVV: Vay gi‘c‘)’ Thay sé& cho em gQi, dién thoai dé em dugc nc véi
me em. Cho tha}y gurt 101 h(")’i tham dén me va gia dinh em (HV dwoc
cl‘zo 20l di:én vé cho me thay swc khoe cua me da binh phuc va da
vé nha tudn sau sé lén tham)

TVV: Thay thiy sau khi dién vé cho me thiy em rat vui. Diéu gl
~ d3 khién em vui thé? (CHM2)



Bai tap giai doan khoi goi

Than chi: Thay oi em cam on thay nhiéu lam thay a! Sau
khi dién vé cho me em thay me noi: “Con ci yén tam hoc
tdp cdi tao tot me da dé hon nhiéu va dang vé nha diéu
tri”. Nghe me noi thé em ciing yén tam khi strc khde ciia
minh dang dan binh phuc.

TVV: Em néi sau khi dién vé cho me em théy me noti:
“con cur yen tam hoc tdp cdi tao tot me da dé hon nhiéu va
dang vé nha diéu tri”. Nghe me noi thé em ciing yén tim
khi strc khoe ctia minh dang dan binh phuc. Vay 1a em yén
tam roi chu? (PHDG)

 Than chii: Da em yén tAm r6i thay

TVV: Me em van uong thudc déu dan khi vé nha cha?

((TTNADN



Bai tap giai doan khoi goi

Than chi: Da vang me em van uong ngay 2 lan sau
bita an toi thi vao luc 18h, trua thi 10h30 thay a
(CCTT)

TVV: Em no61 em hién tai1 em da yén tam va mong me
uong thudc day du dé nhanh hét bénh. (PHCX2)
Than chii: Da vang dung roi thay!

TVV: Ngoai van dé lo lang cho suc khoe ctia me em
con van dé gi can thay giup khong? (CH D)

Than chi: Da khong thua thay! em cam on thay da
gitp d& em rat nhiéu



Bai tap giai doan khoi goi
TVV: Nhu vay qua 40 phut hai thay tro trao doi vai nhau thi thay sé tom
tat lai nhirng gi chung ta da trao d6i: em néi chu nhat hom qua em c6 dién
vé cho me em ma mai khong thady me em nghe may em rat lo lang va da
dién cho anh dé hoi. Ong anh c6 néi me em dang sot va phai di vién, gio
em dang rat budn va lo cho stc khde cia me em, khong biét me em c6 dn
uéng duoc khong nita va me em bi s6t siéu vi va da di kham va uéng
thudc day du hién thi 3 vé nha. TAm trang em d3 thoai mai hon khi nghe
thay giong me va bénh tinh ciia me tién trién tot. Con diéu gi khac quan
trong ma em lo lang luc nay khong em ctr chia sé? (CTT)

Than chii: Em thi may thang nira 1a vé em c6 6ng bo sudt ngay di lam ctr

moi lan v€ nha lai udng ruou va hay la mang em, khong tin em, chi c6 me

em la thuong em, ban be ru nhiéu lam thay a.

TVV: Em c6 vé that vong va Ba chua hiéu em. (PH CX 3)

Than chii: DPung d6, méi o trudng vé thi dé ban be ra ré, choi lai cling
_rat kha thi. Phai c6 quyé€t tam 16n 1am thi mé&1 bo ma tiy nhung kho lam

cling phai giap em chtr la miét thoi.



Bai tap giai doan khoi goi

TVV: Em cam thay buc boi va em nghi Ba me phai thong cam cho
em.( PH CX 2) . Em n61 vé€ ban be ru choi la1 ma tay nhiéu vay em
nghi sao khi minh st dung la1 (CHM3)

Than chu: Em néu choi lai thi cudc séng em lai chim dam vao u mé
khong 161 thoat va lai 1én day em khong muodn diéu do xay ra.

TVV: Em noi néu em choi lai em cudc song cta em sé c6 rat nhiéu
dieu thay do1 va s€ b1 bat 1én cai ntra. The gi10 vay néu gio thay, dua
cho em mot nac thang tr 0 — 10, 0 Ia hoan toan khong quan trong,
con 10 l1a cuc ky quan trong khong thé khong thuc hién, vay trong
thoil diém nay em tu danh g14 xem vi€c tur bo ma tiy dang ¢ mirc
nao trong khoang tt 0 —10?

Than cht:  Em nghi 13 s6 6.

A P VASE 0] qua khi do la $6 6, vay em chia s¢ xem, sao em chon s6 6
ma khong phai la s6 3 hay s6 4?



Bai tap giai doan khoi goi

Than chu: It nhat phai 1 s6 6 chir thay, vi em da bi bat 1én day cai nghién, day la
mot qua trinh rat kho khan vat va em thay trc khoe cua minh da 6n dinh va tham
chi rat tot, khong nhitng vay em duogc cac thay co day cac ky nang song, k¥ nang
doi nhan st thé va phong chong tai nghién nén em quy¢t tam phai co gang tir bd
bang duoc.

TVV: Kinh nghiém va nhiing bai hoc su gido duc ctia cc thay gitip em tu tin
rang minh s€ thuc hién dugc viéc nay.

Than chi:Da, gid thi mong c6 cach gi do that tot dé tranh xa duge ma thy.

TVV : Nhu vay la thﬁy s& tom tat lai thém mot khé khan cta em do 1a em con
may thang nita 1a vé va bé em hay la mang khong tin trong em va em da co quyét
tam, tir bo ma tiy mong sao khéng b1 bat va 1én gap cac thay. Va thay thay duoc
sy quyét tam tir anh thong qua nac thang tur 1-10. Ngay mai chiing ta s€ chia s¢
tiép va s& tim phuong an gitp em em doéng y chir?

Than chi: Da em cam on thay



Bai tip mau 2

» Chi Nguyén Quynh Anh- OPC Mai Khoi
» Tinh hudng : BN méi nhiém, tim 1y chua 6n
dinh,chua chép nhan duoc bénh



Bai tap giai doan khoi goi

TVV: Chao an}},em tén 12 Quynh Anh,nhan vién tu van tai phong
kham,em c6 thé giap gi cho anh khong? (CHM#1)

BN: Chao chi,emrlél P,em moi1 ué)ng?I thué),c dup’c hon 1 thang ,em
duoc gi61 thi¢u dén phong kham dé tu van ho tro.

TVV: A,anh méi uong thudc duge hon 1 thang.(CPHPG)

Anh ¢6 thé cho em biét anh dang nhan thudc & dau khong?

BN: Em lanh thu6c & Quén 3.

TVV: Anh nhéan thudc & quan 3 ,vay khi vao diéu tri chiac han anh
da dugc cac BS va nhan vién ta1 quan 3 tu van va ho trg cho minh
r01.(CPH)



Bai tap giai doan khoi goi

Hom nay anh con van dé gi can duoc ho tro thém ?2(CHM#2)

BN: Hién tai em dang rat buon,em khong chap nhan dugc chuyén
minh b1 bénh.

TVV: Anh dang buodn vi van chua chép nhan dugc chuyén minh b1
bénh.(CPH cam xuc)

Thé anh nghi gi vé HIV?Anh di c6 duoc nhirng thong tin gi vé
bénh?(CHM#3)

BN: Em biét bénh nay khong c6 thudc chira khoi bénh,phai uong
thudc dé duy tri strc khoe.

TVV: Anl} biét duoc qrellng HIV hién chua cé thudc chita khéi bénh
va phai uong ARV d¢ duy tri stirc khoe(CPH).



Bai tap giai doan khoi goi

Anh van dang tuan thi theo huéng dan ctia BS vé viéc diéu tri
ARYV vay la it nhiéu minh da chap nhan di€u tri ro1.(CKD)
Vay hién tai diéu gi khién anh lo ling?(CHM#4)

BN: Em khéng biét bénh s& nhu thé ndo,em cé bi 16 loét khap
nguo1 khong,em khong biét em song dugc bao 1au nira.

TVV: Anh dang lo s¢ vi khong biét tinh hinh strc khoe c6 tién
trién ra sao.(CPH cam xuc)

BN:Em la tru ¢dt trong nha,xwa g1 em cling ngoan,lén 1én hoc
xong thi di lam lo cho ca gia dinh .

Bay gid bi bénh nay so gia dinh biét s& shock.Ma néu em ¢
chuyén gi me¢ em lam sao song no1,chua ké kinh té gia dinh
khong ai lo.



Bai tap giai doan khoi goi

TVV: Qua nhting gi anh ndi em thay anh rat quan tam den me va moi
nguoi1 trong nha.(CKD)

Anh lo rang néu suc khoe khong tot thi s& khong thé di 1am lo cho
gia dinh.(CPH cam x1c)

Anh c6 nghi minh s& lam gi dé duy tri duoc strc khde 6n dinh
khong?(CHM#S)

BN:BS néi véi em minh phai uoéng thudc diung gio va phai sinh hoat
cO khoa hoc thi s€ khoe nhung ma bay gio em khong c6 ngu
duoc,nhi€éu hom ngu dugc 1 chut thi nira dém tinh giac la s€ khong
ngu lai dugc, ca ngay em déu mét moi.

TVV: Du biét 1a phai uong thudc dung giod va sinh hoat c6 khoa hoc
deé duy tri strc khoe nhung vi anh b1 mat ngu nén moi thir van b1 dao
10n khi€én anh mét mo1.(CPH cam xuc)

~BN: Nhiéu khi ciing muon ngu 1 giac cho yén on lam chr chi nhung
ma hé nam xuoéng la lai suy nghi,cang suy nghi cang b¢ tac.



Bai tap giai doan khoi goi

TVV:Anh d3 st dung nhiing bién phap gi dé giup minh giam mat ngu hay
chua?(CHM#6)

BN:Em muén gip BS xin thudc nga hay chi c6 bién phap nao gitip em
khong?

TVV: Anh can bién phap dé giup minh giam mat ngi thay vi dung thudc,em
thay dugc 1a anh rat tran trong strc khoe cua chinh minh(CKD)

BN: Em c6 mdt s0 bién phap c6 thé giup minh giam mat ngi anh ¢6 muén
nghe khong?

BN: Di nhién r6i.

TVV:Anh da ting dung tra tu tim sen chua?Anh dung tim sen pha véi nudc
nong uong thay nude,tim sen ¢6 thé giiap anh ngu ngon hon. Thém nira minh
coO thé nghe nhac nhe trudce khi di ngu gip minh 6n dinh tinh than hon.(Cung
cap thong tin)

Quay trd lai véi viée anh chua chap nhan duoc viée minh bi nhiém,anh ¢
thé cho em biét anh nghi gi vé viéc minh bi nhiém?(CHM#7)



Bai tap giai doan khoi goi

BN:That vong vo1 ban than minh 1am chi.Em s¢ minh sép chét.
TVV: Anh lo lang va that vong khi biét minh bi nhiém(CPH cam
XUcC)

Anh c6 timg nghi minh s& c6 ké hoach cu thé gi dé cai thién tinh
trang hién tai cua minh chua?

BN:Em ciing dang udng thudc dung gio chi 1a van khong thé ngu
dé minh thoai mai hon.

TVV: M6t mat anh mudn minh khde hon bang cach uéng thude
ding gio va day du nhu BS da dan,mat khac thi anh lai khong the
ngu vi bi stress.Em c6 dang hiéu dung v anh khong?

BN:Da dung r6i chi.Pung la em uéng thudc dung gid ,em cai bao
thirc ma,em di1 lam vé con tap thé duc nita, ma ctr ¢6 thot gian
ranh la em bat dau suy nghi.



N o A [ ] [ ] ([ [
Bai tap giai doan kho1 goi
TVV: Anh udng thuoc ding gio,tap thé duc,do la nhing phuong phap
rat tot dé cai thién strc khoe.(CKD)
TruOc khi néi vé viée stress mat ngu ctia anh,em mudn anh thir hinh

dung néu nhu anh van giit thoi quen sinh hoat tot nhu by gio nhung
van lo nghi thi 6 thang sau anh s€ nhu thé nao?(CHM#8)

BN: Néu em ma ctr lo nghi vy thi mat ngt tiép tuc chiac em khong du
strc dé di lam ti€p qua chi.Em ma guc thi ca nha déu biét em bi
bénh,rd1 me lai phai vat va lo cho em nira.

TVV: Bay gio em muon anh lai hinh dung xem trong 6 thang téi néu
anh gac lai nhitng lo nghi ctia minh,chi tuan theo huéng dan diéu tri va
nghi ngoi hop 1y thi cudc song cta anh sé thay doi ra sao?(CHM#9)
BN: D& qua chi,di nhién 1a em van khde va di lam binh thuong
chtr.Vay thi em khong nén nsuy nghi nita phai khong chi.Ctr udng
thudc tot thi minh sé khoe,khong bi bénh nhiém trung thi minh van co
cude song binh thuong phai khong chi?!



Bai tap giai doan khoi goi

TVV: Hay qué,anh d3 hinh dung ra nhitng viéc minh can lam dé cai
thién tinh trang hién tai cua minh.Anh da tim dugc cach nao dé minh
tam gac la1 viéc suy nghi ?2(CHM#10)

BN:Noi that 1a em ciing chua biét 1am sao,mudn minh khong suy
nghi d€ ngu ngon ma khong suy nghi thi em khong biét tuong lai sé
giai quy€et nhu thé nao néu b1 gia dinh phat hién.

TVV:Anh d3 nhan manh muc tiéu giit strc khoe dé di 1am lo cho gia
dinh,dac bi¢t la me.Ma muodn co strc khoe thi khong dugc dé mnhf b1
stress dan to1 mat ngu.Vay gio dé€ anh ty cham diém tu khong dén
muo1 thi viéc gac 1ai nhitng lo lang cua minh quan trong ¢ mirc nao,0
l1a khong quan trong twong tu nhu vay mirc quan trong tang dan to1
10.Anh s€ chon s6 may?

BN: Chic 1a o 10.

TVV:c6 thé cho em biét vi sao anh chon s6 10 ma khong phai s6
khac.



Bai tap giai doan khoi goi

BN:Thiéu ngu thi phai quan trong chir chi.Khdéng ngt dugc 1am sao
minh man,khde khodn ma tap trung lam viéc.Nén em chon so 10 thdi.
TVV:Vay tot roi.Diéu nay cho thay anh rat mong muén tinh trang mat
ngu cua minh duogc cai thién.Anh mudn bat dau thay do1 viéc lo lang nay
bang cach nao?

BN:Chac em sé& di hoc cai gi d6 dé minh khong ¢ nhiéu thoi gian ranh
ma suy nghi.

TVV:Em nghi d6 12 mot y hay d6 chir,anh c6 thé trau doi ki nang lai vira
khong phai suy nghi vi phai tap trung tinh than vao viéc tim hiéu mon
hoc mdéi1.(CKD)

BN:Trudc mat 1a vay di chi,dé em tim hiéu xem minh nén hoc cai
gi.HOm nay noi chuyén véi chi nhi€u ghe.

TVV:Em dong ¥ véi anh,budi néi chuyén hom nay kha dai.Em tom tai
cac van dé hom nay nhé.Anh madi di€u tri ARV duoc hon 1 thang va anh
lo lang vé viéc strc khoe s€ bi anh huéng khong di lam dugcva



Bai tap giai doan khoi goi

TVV:Em dong y voi anh,budi néi chuyén hom nay khé dai.Em
tom tai cac van dé hom nay nhé.Anh ma1 diéu tr1 ARV dugce hon
1 thang va anh lo lang v€ viéc sttc khoe s€ b1 anh huong khong di
lam dugcva gia dinh s€ phat hién anh b1 nhiém ma anh la1 khong
muon gia dinh lo lang cho minh.Bay gi¢ anh muon tim 1 mon
hoc nao d6 giap anh tap trung tinh than dé khong c¢6 nhiéu thot
gian ranh ma suy nghi dan dén stress ro61 mat ngu ma anh huéng
cong viec.Em nd1 nhu vay da du y anh chua?(Tom tat)

BN:Da dﬁy dt 1am a.Cam on chi vi budi noi chuyén hom nay.
TVV: Khi ndo can thém hd trg gi anh cir dén phong kham dé
duoc ho trg kip thoi nha.Chao anh!

BN:Chao chi.
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GIAI POAN KHOI GOI

(Nhdc lai: giai doan quan trong, nhiéu ky nang nhdt)

Khot goi
Goi 1én dong luc thay doi hanh vi



MAU THUAN

» Trong trang thai "méu thuan" (ambivalence), BN vira
no1 “cau noi thay doi hanh vi" (change talk) vira “cau
no1 duy tri hanh vi cli"(sustain talk).

- Cau nodi "chuan bi thay doi" (preparatory change talk:
DARN) (vi du: khao khat, kha ning, 1y do va nhu cau)
thuong xay ra trudc cac ciu ndi "huy dong thay doi"
(mobilizing change talk: CATs) (vi du: cam két, san
sang, va da bat dau thue hién mot vai hoat dong huong
den sw thay doi).

- Giai doan khoi goi (evoking) nham giup giai quyét mau
— thuan theo chiéu hudng thay doi.



MUC TIEU CUA GP KHOI GOI

Muc tiéu cta giai doan khoi goi 13 bénh nhan tw néi vé thay doi.

- Mau thuan thuong dugc giai quyét bang cach nghiéng can can vé
phia vu diem/lgi ich cua su thay doa.

» BN noi 1én dong co thay d6i trudc mit mot nguwoi khac.

« PVTPBL dung chién lugc sap xép cac cau doi thoai dé goi 1én va
kham pha cau noi thay doi.

- Trong giai doan nay TVV ciing can ling nghe ca nhirng “ciu néi
duy tri” dé tim hiéu nhirng rao can madi phat sinh khién hg khong
muon thay doi.

» TVV c6 thé anh hwéng rat nhiéu dén mirc d6 thay doi, tan suat

va strc manh noéi vé su thay doi thuong ting 1én trong qua trinh
Em PV IDL



KY NANG TOM TAT

Tém tat co chién lugce, co v thitc hudng dén sy thay doi.
Két thuc béng ?m(f)t cau ho1 mo tao nén nhirng cudc no1
chuyén thay do1 khac.

Phan ung C}"la BN: tiép tuc kham pha cau néi thay doi.
Tac dong rat khac.

Tém tat duoc cung cap dinh ky trong sudt giai doan

khoi goi. Tom tat cudi cung nham muc dich chuyén tiép
dén giai doan 1én ké hoach.



KY NANG TOM TAT

Tinh hudng

» Khi boc thim ngau nhién lam xét nghiém nuée tiéu dinh ky hang
thang, Tuan c6 két qua duong tinh véi methamphetamine (hang
da) va day 1a thang tha 3 lién tiép Tuan co két qua duong tinh véi
hang da. Trong thang qua Tuan ciing da bo liéu 1 lan va thuong di
uong thuéc mudn (gan dén gid dong cira phong kham). Piéu
dudng da chuyén Tuan dén gip tham van vién.

- Pay 1a budi gip lan thit 5 gitra tham van vién va bénh nhan (nodi
tiép noi dung str dung da va bo liéu).

“* Ghi chu.

Dady la tinh huéng gia dinh nén tén bénh nhan khéng thudc bénh
___nhén dang diéu tri methadone ¢ bat ky phong khéam hodc co s6 nao

(dam bao tinh bao mat cho bénh nhan).




KY NANG TOM TAT thi du 1

— TVV: “C6 vé nhw cudc song ciia ban khd roA’i va ban thay mat
phM’O’ng thO’ng Moz ngay ban thirc ddy rat tre den phong khdam
uong thuoc, ngoi cafe gan ddy toi tria vi vé nha ciing khong biét
lam gi. Ban ciing dd no luc néi chuyén véi gia dinh nhung hau
nhw ai ciing bdn rén va khéng ai quan tam nhiéu dén ban vi nghi
ban diéu tri methadone nhw thé la tot roi. Gia dinh ciing khéng
ai thay ban can thiét phdi di lam va ban ciing nghi minh khéng
thé lam dwoc gi. Phan I6m thoi gian la ban & trong phong choi
game hodc ra ngoai gdp ban bé cafe hay di nhdu. Ban thay cuoc
song buon chdn va khéng cé dinh hwong va viéc gap ban bé roi
sir dung dd la cach givip ban thdy vui vé, hung phan va yéu doi
hon. Toi noi co dung khong?"



KY NANG TOM TAT 1

Poan tom tat trén cho thay TVV da:

Tap trung vao nhirng cam giac cua BN.

Nhan manh dén nhitng cam xuc tiéu cuc.

Thiéu phan quan trong hu:o"ng?muc ticu khot got, ,,
khong c6 kha nang dich chuyén theo hudng thay doi.
Du doan BN sé& van cam thay chan nan.



KY NANG TOM TAT thi du 2

TVV: “A, anh muén nhdc cho em nhé la trong 3 thing qua em da
dwong tinh véi hang da dén 3 lan, chwa ké la thang vira réi em bo
liéu va thwong xuyén dén uong thuoc tré. Em cé biét rang nhw thé
két qua diéu tri methadone khéng cé ich gi, va cir nhw thé nay thi
sém mudn gi em ciing ra khoi chwong trinh théi. Em noi rang em
sit dung dd cho vui va hoan toan muén bé lic nao ciing dwoc, vay
anh khéng hiéu tai sao thang nao xét nghiém em ciing dwong tinh
trong khi dé lan nao tham van anh ciing dd nhcfc nho van dé nay,
bdc st cting nhan manh viéc nay vGi em roi. Tuan nao anh hanh
chinh hay diéu du’ong ciung muon anh gap em noi cho em biét rang
choi dd nhw vdy la rdt nguy hiém, rat dé giong voi heroin va quay
tré lai con dwong nghién ngdp. Gio em thay sao?”



KY NANG TOM TAT 2

TVV da thé hién k¥ ning tom tat trong tinh huong nay 1a:

- Tém tat doi dau va khong phu hop véi PVTDL.

* Mo hinh ticu cuc, BN khong nhan thirc dugc thuc té va can duoc
thuyét phuc manh mé.

» Phan tmg BN c6 thé du doan dugc: phong thu, tiép tuc ndi cau
noi duy tri, va bat dong.



GDP KY NANG TOM TAT thi du 3

» TVV: "Ddy la nhitng gi em da néi véi anh. Anh thdy rang tan
sudt dirong tinh véi da, bé liéu va uong thuoc tré ciia em cé xu
hu“ong tang trong thoi gian gan day. Anh that su quan tam va
muon gdp em dé cé co héi hiéu chuyén gi dang dién ra xung
quanh em. Sang nay diéu dudng théng bdo két qud dirong tinh,
em c6 phan lo ngai va ngac nhién vi em da choi da 2 ngay
triede. Em ciing dang lo nghi néu cir tiép tuc nhu thé nay thi ¢é
thé anh hwé’ng dén mong muén lam lai cude doi. Va em cam
thay boi roi khéng biét lam cdch nao dé sir dung thoi gian trong
ngay cho co ich ho*n Em mong muon cé cong viéc dé tw lo cho
ban than va muOn lay laz long tin cua gia dinh. Va nhitng
chuyén nay moi liic moi ndng né hon va em dang loay hoay tim
cach thodt ra khéi né. Em con thay thiéu diéu gi khéc khong?”



GD KY NANG TOM TAT 3

Tham van vién da:
Tém tat PVTDL tinh thy.
Hau hét cac cau noéi thay doi ciia BN.
Nhan manh va thé hién da nghe tat ca noi dung BN
chia s¢, dac biét 1a chu trong vao cau noi1 thay doi
cua BN.



TRUONG HQP BENH NHAN KHO

- BN KHONG TRUNG THUC VA BN PHAN KHANG

POI PHO TAM LY

TVV c6 thé tu trach minh dé bi lra, hodc nghi minh d3 lam thiéu diéu gi
khién BN khong tin minh hon. Cach ty kiém tra nay c6 thé hitu ich,
nhung TVV khong nén nhan hoan toan trach nhiém cua moi quan hé,
khong nén tu chi trich khi da lam viéc nghiém tac, c61 mo,khoan dung
“Co nén tin BN khong?”BN da dang. TVV khong thé tin rang nd luc cia
minh ludn ludén dugce dap lai. Long tin khong phai 1a trang den, ma c6 thé
thay d6i thay tinh canh. BN khong bat budc theo quy udc dao dirc cua
nghé tham van

Tin BN 14 cach diéu tri hitu hiéu trong s6 16n tinh hudng, va 1a cach song
cua TVYV, khong phai TVV ngay tho hoac mu quang. TVV khong nén
hoai nghi tat ca BN néi chung, hay hoai nghi k¥ ning chuyén mon cuia
minh. Hién tugng BN khong trung thuc 12 mét diéu ngoai 16. Gip truong
hop nay, TVV nén to mo tim hiéu, hon 1a chan nan hay v& mong



BN KHONG TRUNG THUC

BN "chi néi nhitng gi TVV muodn nghe”, BN khong
thue té, noi khong ding su that.
» TVV khong doi dau, khong tra 10i:
“Chi nghe khéng hop Iy ldm, sao chi c¢é thé tin em dwoc!”
Em chi muofn noi cho xong théi, em chi néi nhitng diéu em
biét anh muon nghe.”

“Co vé nhw em dang ao tuong, dieu em noi khong thuc te.”

> Cach dap tng nay s& lam hong méi quan hé va tao ra
su bat binh gitra TVV va BN.



BN KHONG TRUNG THUTC - 1

» Cudc ndi chuyén c6 tinh tong quat. (uong 1,2 Iy)

Yéu cau chi tiét, 1an sau ghi Xuéng, bao nhiéu, lic nao, tu kiém soat
Go1 ra mdt cudc no1 chuyén cu thé vé thay doi.

Giir tinh than to mo hé trg, khong hoai nghi, khong dua BN dén chd
ho phai thtra nhan ho Itra doi hoac tu Itra do.

. “Bér}h nhan chi néi nhitng gi ban muén ban nghe" 1a tin hiéu cia
su bat hoa.
BN cam thay can phai 1am hai long hodc ltira d6i TVV
BN can cam thay du an toan dé ¢ thé trung thuc hon

« TVV tré lai PVTDL dé cung c6 moi quan hé véi BN



BN KHONG TRUNG THUC -2

MUC TIEU: cai thién murc do chinh x4c, néu khong chi 1a
tro hé, tham van khong hitu hicu.
*  Thira nhan bé tic
—  Thi du: BN khong dén hai tuan, thir dwong tinh, néi khong xir dung
— TVV: t6i cdm thay bé tac, t6i dé chuan bj de ban thao véi ban vé Vén dé
tai phat, bay gio toi khong biét tién hanh thé nao. Toi cing khong thé bo
qua chuan doan chuyén mén cua toi, thuc sw téi khéng biét ndi gi.
*  Pé nghi hop tac dé phuc hoi 1ong tin (khéo, quan tim, khong de
doa, chap nhén tai phat 1a mot phan cia cin bénh nghién

- Anh va téi da lam viéc rét tot cho dén nay, toi tin chuing ta sé tim céch dé

thong qua sw bat dong nay.

— Théng thuong nhiing diéu ban néi véi téi rat cé ly, cho nén tc?i tlyu’dng
mong doi thong tin ré rang tor ban., Do la ly do hé‘m nay tc?i boi roi. Nhieng
gl ban ndi hbm nay khéng co ly doi voi toi, va diéu nay rat khac la.”




BN KHONG TRUNG THUC -3

— T6i nghf ban phéi cé ly do chinh dang méi khdng néi hét véi toi.
T6i khéng nghi ban lam diéu nay mét cach nhe da . Téi rat quan
tam tim hiéu diéu gi lam chung ta khdng néi chuyén trung thuc
dwoc voi nhau hém nay.”

- T6i yéu cdu ban chuyén nay. Néu co6 diéu gi ban khéng mudn noi
cho toi, hay cho toi biét, t6i sé khéng hoi thém. Purng noi diéu gl ban
nghf téi mudn nghe, vi nhw vay t6i sé roi va khéng giup ban mot
cach hiru ich duorc.

Tim céach néi dé BN hiéu TVV khéng tin da nghe hét sy that tlr BN,
nhwng khéng mudn déi dau. Khi BN cadm thy nhe nhém va dwoc
chap nhan, mbi quan hé tri liéu co thé phat trién manh mé. Ciing co
BN khéng quan tam dén viéc duy tri mdi quan hé tt, va tiép tuc phan
(rng tiéu cwe, va do 1a ngoai tam kiém soat ctia TV.



BN KHONG TRUNG THUC - 4

* Yeéu cau BN xac dinh lait muc tiéu diéu tri

- Nhic nhé BN va TVV cung lam viéc cho muc ti€u chung

G1ap BN nhan trach nhiém. Khi BN no6i lai muc tiéu, TVV chi ra hanh vi
cua BN di nguoc vol muc tiéu. Néu BN phan khang, TVV no61 BN dang
tranh cai voi viéc dat muc tieu cua minh. Giup BN thuc hién diéu chinh
hanh vi ma khong cam thay xau ho hoac bi ngudi ngoai dicu khién.

* Tiép tuc tao dicu kién cho di€u tr1 htru hi¢u

Pio tao kha nang BN ddi pho véi cang thang, tranh gy go.

Thic day tu duy tich cuc, tin BN c6 kha nang thanh cong, khong 1a nan
nhan cua tinh hudng

Nang cao ¥ thuc tu do lwa chon, tuy mdi Iva chon déu c6 anh huong dén
ban than va ngtro1 khac

Phat trién ky ning giao tiép lanh manh, khong canh tranh hodc tranh né

* Tham khao v kién ctia mot dong nghiép

C6 kinh nghiém hon, hoac di diéu tri BN nay.
Quan trong khi TVV nghi BN che dau mdt di€u nguy hiém



KHANG CU

Khang cu (resistance) = cAu ndi duy tri + bat hoa trong moi
quan he.
Dau hiéu bat hoa (discord)
BN tu bao chita (d6 16i, giam mirc d6 nghiém trong ctia van dé, giai thich)
BN néi thang lap truong phan d6i
BN ngit 1oi TVV
BN phot 1o

Cau no1 duy tri 1a mot vé ciia mau thuan, TVV khong nén lo
lang. Ty 1é cAu noi duy tri s& b6t dan. Tra 10i:

* Phan hoi don gian hoic phtrc tap

* Phan hoi phong dai

* Phan hoi hai chiéu

* Nhéan manh tinh tu chi

* P61 goc nhin



Hb tro quyén tu chi

BN: “That sy téi khong muon mat thoi gian dé nghe nguoi
chua co kinh nghiém no61 vé viéc ti bo ma tuy cua to61.”
TVV: “Anh hoan toan co lya chon muén thay d6i hay khong”
BN: “Lam sao toi ¢ thé bo khi ban khong c¢6 kinh nghiém (cau
ndi duy tri), ma ban ciing khong thé bat budc t6i.”
TVV: “Chic chian cong viée cua toi khong phai 1a chi bao anh
phai 1am gi, toi chi quan tAm hiéu anh mudn gi, nghi gi va muc
ti€u cua anh la gi.
BN: “Tbi rat ghét nhitng ai khong hiéu gi vé ma tiy ma clr sudt
ngay kéu tu bo di tu bo di, lam nhu dé€ lam vay.”

— TVV:“Chi c6-anh-méi hicu 16 ban than minh va biét quyét dinh
nao phu hgp nhat cho ban than anh.”



Phan hoi

Phan hoi dé hiéu va khoi phuc lai mdi quan hé hop tac giira
TVV va BN:

BN: “Ban bao nhiéu tud1? Lam sao ban c6 thé hi€u to1 duoc?”

TVV 1: “Ban dang tu hoi néu toi thuc su co thé gitp ban.”
(Phan hoi don gian)

TVV 2: “Ban nghi t6i khong c6 bat ctr cach gi thé gitp ban.”
(Phan hoi phong dai)

TVV 3: “Ban dang tim kiém mot su tro g1up, va ban khong
thuc su chic chén toi 12 nguoi phu hop dé giup ban. (Phan hoi
hai chiéu)



Tra loi cau noi duy tri

Dap tng cau no1 duy tri:

BN: “T61 khéng nghe bat cur a1 khong c6 kinh nghlem ma tuy.”
TVV: “Ban chic chan muén duge TVV hiéu minh, vay hay dé t6i lang
nghe ban.”

BN: “To1 khong bo choi da, n6 dau anh huong dén methadone (cau noi
duy tri), va anh khong the bat budc toi.”
TVV: “Dung r01 Tbi biét toi khong thé quyét dinh cho ban, du c6

muon cach may toi cling khong thé 1am dugc.” [Nhan manh tinh tu
chu]

BN: “T6i rat ghét nhirng ai khong hiéu gi vé ma tiy ma ctr suét ngay
kéu tur bo di tu bo di, [am nhu dé lam vay.”

~TVV: “That 1a kho khan lac nao cling phai nghe nguoi khac chi bao.”
[D61 goc nhin]



PAP UNG BAT HOA

Xin 16

* TVV: "O xin 13i. T6i da hiéu 1am ban."
* TVV:"C6 vé nhu t61 da xuc pham ban."
* TVV: "T61 khong c6 y day bao."

Xdc nhan/khang dinh

BN: “Téi ¢ thé ty minh 1am duoc, khong can sy gitp d& cua
ban!”

TVV: “Mot khi ban da suy nghi vé mot diéu g1, ban co thé tu 1[am
duoc.”

BN: “Ban khong biét gi vé van dé nay hét.”

TVV: “Ban di thuc su nghi nhiéu dén van dé nay.”



PAP UNG BAT HOA

Chuyén d6i chi dé

BN: “Ban n6i rang déy 1a 10i cua t6i, rang t6i khong phai 1a
mot nguo1 chong tot?”

TVV: “Toi khong nght dén viéc do loz cho ai hodc goi ten
van de cua anh. Diéu quan trong doi voi toi la lam thé nao

dé moi quan h¢ trong gia dinh cua anh tot hon, va lam sao
ban cé thé dat dwoc dieu do.”

BN: “Anh nghi tdi c6 van dé trong viéc bo liu?”

TVV: “Toi thuc sw khong quan tam dén nguroi ta goi van dé
la gi. Toi chi quan tam den anh va muyc tiéu cua anh khi anh
dieu tri methadone.”



CAC BUOC TRONG QUA TRINH
_ THAYDOL

Hinh 2: Cac giai doan thay déi hanh vi

Qua trinh thay doéi
- “ Thay doi kién thic hanh vi
" - 4‘ Thay do6i thai do
‘ - ‘ Thay d6i hanh vi
- [
N
Tai nghién -




KET THUC BAI 6

 Hoc vién dat cau hoi
» Bai tip vé nha
— Poc tai lidu phat tay Phan I1, giai doan Tiép can, v Tap Trung
va khoi goi, va Phan 111, bai tap 5.
— Dua trén tinh hudng trong bai, mé phong mét doan van dam.
Viét cho giai doan Tiép can va Tap Trung, va giai doan Khoi
Goi. (Can than khéng di giai doan 1én ké hoach). Nhd dung
tat ca cac k¥ nang PVTDL, dic biét 1a cau hoi khoi goi, phan
hoi cau noi thay doi va cau ndi duy tri, hoi cau thang diém,
ciu tom tat.
— Ghi lai nhitng chd nao TVV vap/khong biét noi tiép.
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