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TAI LIEU PHAT TAY
PHONG VAN TAO PONG LUC

Tai liéu phat tay danh cho hoc vién hodc nhiing ai quan tim dén viéc ap dung
phuong phap Phong Van Tao Pong Luc (PVTDL) trong nhiéu linh vyuc can thiép lién quan
dén lam dung chit gdy nghiém va cham soc diéu tri cho ngudi co HIV. Noi dung tai liéu
moi chi dimg lai & ban thao nham cung cip cac thong tin chung nhét vé phong véan tao dong
luc va cac vi du dién hinh trong co so diéu tri methadone va phong khdm ngoai tri danh cho
nguoi c6 H+.

Thong tin kién thirc cua tai liéu duogc soan thao dua vao quyén sach Motivation
Interviewing - Helping People Change (Tam dich: Phong Vian Tao bong Lyc: Gitp con
nguoi thay doi) do tac gia William R. Miller va Stephen Rollnick ciing nhiéu cong sy khac
tai ban thir 3 nim 2013. Trong lan tai ban ndy, nhém tac gia da cap nhat va dicu chinh noi
dung ciing nhu bo sung thém rat nhiéu vi du & nhiéu khia canh khac nhau. Nhiing diéu
chinh nay dua vao két qua ctia hon 25.000 bai bao dang trén tap chi khoa hoc va hon 200
bai bao clia nhitng phong kham dang 4p dung mo hinh PVTDL tinh tir 1in xuét ban trudc
vao nam 2003. Chinh vi thé phién ban nay dugc xac dinh dén hon 90% noi dung 14 khac vai
nhiing 2 tai ban trudce. Phién ban nhan manh vao tinh than va cic cu phan ciia PVTDL cha
khong phai 1a k¥ thuat thyc hién PVTDL. Dudi sy ho trg cua ThS. Cao Lién Huong, nguyén
Giam dbc cua Trung tAm diéu tri lam dung chit cho Thanh thiéu ngudi My goc A tai
Huston — Hoa Ky, nhém can bd chuong trinh thudc t6 chirc VHATTC Mién Nam va t6 chirc
HAIVN gian luge ndi dung sach dong thoi ndi két voi hé thong 1y thuyét véi bdi canh cung
cap dich vu y té cho nguoi lam dung chat giy nghién va nguoi ¢ H+ tai Viét Nam.

Vi muc tiéu phat huy tdi da tinh hiéu qua va thyc tién cta tip tai liéu nay vao méi
truong diéu tri nghién va cham soc va diéu tri HIV, nhoém soan thao rat mong nhan dugc y
kién déng gop vé tir ngir, vé cac tinh hudng, vé ndi dung 14n hinh thuc trinh bay ca anh chi
hoc vién/doc gia str dung tai liéu nay. Moi phan hdi ctia anh chi déu vé ciing quy gia va can
thiét cho mot chuong trinh can thiép trén nhom khach hang ngudi lam dung chét gy nghién
1An ngudi c6 H+ va nhirng nhom dich lién quan tai Viét Nam. Moi ¥ kién phan héi xin guri

vé email cua chi Tuong Vi: tuongviump@gmail.com hoac anh Ly Lai: lai@haivn.org hodc

patientnicolai@gmail.com

Chan thanh cam on anh chi!
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TU VIET TAT
PVTDL: Phong van tao dong luc
TVV: Tham van vién
BN: Bénh nhan
NCH+: Nguoi nhiém/co HIV
HIV Vi rat gy suy gidm mién dich & ngudi
ARV Thudc diéu tri khang HIV
MMT Piéu tri bang liéu phap methadon
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SU DUNG TAI LIEU HIEU QUA

1. POI TUQNG SU DUNG TAI LIEU

Phong van tao dong luc dugc ap dung cho hau hét moi khia canh trong doi
séng con ngudi nén né khuyén khich tat ca moi ting 16p trong xa hoi tir chuyén gia
tri li€u, y bac si, nha quan tri cho dén nhan vién hodc cac mdi quan h¢ xa hdi, gia
dinh ciing c6 thé sir dung tinh than va k¥ nang dic trung ciia nd. Tac gia clia phong
van tao dong luc 1a mot bac si va 6ng da chimg minh phuong phap nay rat hiéu qua
trong viéc tham kham va diéu tri cho bénh nhan. Chinh vi thé di v6i mét co s dicu
tri methadone thi phong van tao dong luc co thé ap dung cho ca bac si (khi thim
kham, diéu tr1), tham vAn vién (trong danh giad ban dau, gido duc nhoém, cac budi ra
soat va tham van tuan thu diéu tri, hodc cac van dé vé cudc séng cua bénh nhan),
dugc si (trong viée cap thude, kiém tra liéu lugng thude va hanh dong udng thude ciia
bénh nhan), nhan vién hanh chinh (trong viéc tiép nhan, diéu chinh, bd sung cac gidy
t&, yéu cau dong tién thude hang thang, dic biét 1a trong viéc yéu cau bénh nhan lam
xét nghiém nuée tiéu dinh ky cling nhu chi dinh), diéu dudng (trong viéc thyuc hién
cac xét nghiém, dac biét 1a tién trinh xét nghiém va thong bao két qua xét nghiém
nuée tiéu dinh ky hay theo chi dinh). Hodc dbi véi nhan vién y té tai co sé chim soc
va diéu tri HIV trong qué trinh tham kham, diéu tri, tham van cac van d¢é lién quan
dén tuan thu diéu tri hay nang cao chét luong cudc song.
Ghi chii: Trong tdi liéu nay xin dwgc phép sir dung chivc danh “tham véin vién” thay
cho tdt ca nhitng vi tri nhén vién y té tai phong kham. Nhitng nhén vién y té thuc hién
chike nang tham van la nhitng nhém ngueoi ddc biét dieoe khuyén khich thiee hanh vai
tro tham van hay vin dung phwong phdp Phong Vian Tao Péng Luec trong cong viéc

hién tai.

2. MUC PICH CUA TAI LIEU

Tai liéu duoc soan thao nhu 13 mot ban thao dau tién dic trung cia phong van
tao dong luc cho cac nhan sy dang lam viéc trong linh vuc nghién chit va cham soc
diéu tri cho ngudi ¢6 H+ va nhitng nhém dich lién quan dén HIV/AIDS tai Viét
Nam, ndi dung tai liéu duoc chia 1am ba (03) phan.

m: Gio1 thiéu téng quan vé phong van tao dong lyc, tinh than cua

PVTDL. N6i dung phan I phan tich khai niém ctia PVTDL trong l4n tai ban thir 3 cia
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tac gid William R. Miller va Stephen Rollnick ndm 2013. Nguoi doc s€ kham pha cac

khia canh ctia khai niém va tinh than cia PVTDL qua céc vi du va tiép tuc kiém
ching 1y thuyét nay trong Phan II cia tai ligu.

Phén II: N6i dung phan II duoc xem nhu nét dic trung riéng cua tai liéu nay
trong viéc chuyén tai khai niém, tinh than va cac ky nang cot 16i dugc thé hién trong
cac tinh hubng diéu tri nghién va viéc ting cudng tuan thu diéu tri ARV cho ngudi cd
H+ dang diéu tri tai cic phong kham ngoai tri. Nhitng mau vi du nay duoc trai dai
qua ca 04 giai doan ciia PVTDL. N6i dung phan II chi mang y nghia tham khao nhur
mot goi ¥ khong c6 chu dé cho tét ca nguoi doc theo tung linh vuc hoat dong. biéu
quan trong ma nhom soan thdo mong muén 1a nguoi doc nhan dién ra dau la tinh
than, ddu 1 k§ nang va su dic trung ciia PVTDL trong qua trinh hd tro than chu, dé
roi tir d6 chinh nguoi doc tai liéu nay hoan toan co thé tu chu dua ra nhitng cach thuc
hién khac véi tai liéu nhung van dam bao duoc tinh than va k¥ nang cua PVTDL.

Phén III: La nhitng bai tap giup nguoi doc nhan dién ra cac k¥ ning cling nhu
phan biét giira doan van dam c6 ap dung tinh than PVTDL va van dam binh thuong.
Pac biét cua phﬁn III 1a bai tap vé viéc md phong mot budi vin dam thé hién tinh
thin PVTDL & ting giai doan. Bai tip nay sé rat hiru ich dé nguoi doc c6 thé hinh
dung ra cic tinh hudng cta bénh nhan/than chii va cach dap tng nhu thé nao coa
tham van vién 1a theo phong cach PVTDL. Bai tip nay sé& timg budc gitip nguoi
doc/hoc vién hinh thanh nén “phan xa” tu nhi€én ma mé hinh PVTDL muén hudng

den.

3. CAC THUAT NGU TRONG TAI LIEU

— Tham vAn vién: v&i tinh than hop tac, ton trong va chép nhan than chi/bénh
nhan nén tai liéu nay sir dung danh tir “tham van vién” thay thé cho danh tir thong
thudng 1a “tu van vién” dé tranh nhing tranh luan hién dang c6 trong nhiéu tai liéu
giang day khac nhau lién quan dén linh vyc tdm 1y va cong tac xa hoi khi néi dén su
khac nhau vé chtrc danh “tham véan vién” va “tu van vién”, dang hoat dong chuyén
moén trong linh vyuc “tham van” hay “tu vin”.

—  Van dam: budi dam thoai mang muc dich hd trg diéu trj cho than chi/bénh
nham giai quyét van dé ciia ho. Van dam thé hién mot phan ciia khai niém PVTDL 1a
mot budi “trao doi tw nhién va hiru hi¢u”, diéu d6 nhan manh dén qua trinh tuong

tac hodc trao doi ma co su tham gia, c6 sy hop tac va quyén binh dang cia than
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chu/bénh nhan va tham vén vién. DAy ciling chinh 1a cach noi khac vé budi tu van,
nhung tai liéu sir dung thuat ngit “van dam” dé dong nhat véi chirc danh “tham véan
vién”.

— Than chu: 14 nguoi nhan dich vy y té hodc x4 hoi dang gap phai nhiing kho
khan thach thire trong viéc phuc hdi sirc khoé hodc nang cao chat luong cudc sdng.
Trong tai liéu nay than chua dugc hiéu 1a bénh nhan dang diéu tri methadone, hodc
ngudi c6 H+ dang diéu tri ARV, hodc nhém dich nhu ngudi str dung chat gay nghién,

nguoi ¢6 hanh vi nguy 1ay nhiém HIV ...
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PHAN I
TONG QUAN VE PHONG VAN TAO PONG LUC

1. KHAI NIEM PHONG VAN TAO PONG LUC

Trai qua rat nhiéu ndm phat trién, tmg dung va luong gia nhom tac gia da dua
ra khai niém vé phong van tao dong lyc trong lan tai ban thir 3 nim 2013 nhu sau:
“Phong van tao dong luc 13 mot cach trao ddi tw nhién va hiru hiéu giita tham van
vién va than chi/bénh nhan vé van dé than chi/bénh nhan mudn thay ddi. Phong
van tao dong luc tap trung hd tro than chii/bénh nhén ting cwong dong lue va cam
két thay d6i.”

Khai niém nay c6 nhing tir khod dwgc in ddm va c6 thé phan tich ham ¥ coa
nhitng tir khoa nay nhu sau:

— Trao dbi tw nhién va hiru hiéu: Ty nhién & ¢y nhan manh dén bau khong
khi thoai mai tu do dé than chi/bénh nhén c6 co hoi tham gia vao tién trinh van dam,
nhung phai c6 hiéu qua ctia mot tién trinh tro giup chir khong phai budi tim su chia
sé khong dinh hudng. Ngoai ra, yéu t tu nhién c6 néi 1én khia canh tu nguyén cia
bénh nhan va sy sin sang cta tham van vién cho budi van dam chir khong phai 1a sy
ép budc.

— Vin dé bénh nhan mudn thay d6i: Diém chinh can luu ¥ ¢ day 14 than
cht/bénh nhén 1 nguoi néi 1én van dé wu tién ma mudn giai quyét 1a gi chir khong
phai tham van vién thay than chi/bénh nhan cin phai giai quyét van dé theo suy nghi
ctia tham van vién. Quan trong hon nira 1a vi¢c tham van vién tao diéu kién cho than
chi/bénh nhan ty danh gia duogc véAn dé ctia minh va hiéu duoc 1y do hodc nhu cau
ctia chinh ho can thay d6i hanh vi dé giai quyét dugc nhiing van dé ho dang gap phai.

— Bénh nhén ting cwdong dong luc va cam két thay déi: Diém mau chdt ciia
khia canh nay 1a khoi goi 1én dong co hay cai mong mudn sau thim bén trong ciia
than chi/bénh nhan mudn thay doi hanh vi ciia minh 1a gi. Quan trong hon 1a tu ho
nhan ra dé 1y do la diéu that su ho can dat dugc trong cudc séng néu nhu ho chiu thay
ddi hanh vi ctia minh. Sau d6, thi hd trg than chi/bénh nhan tang cudong muac do cam
két thyc hién sy thay d6i d6. Vi chi ¢ chinh than chi/bénh nhan méi hiéu dugc trong
sdu tham diéu gi khién ho thay doi hanh vi ciia ho. Va thong qua cac k¥ ning cia
tham vén vién ho hudng dén loi ich cua su thay doi tir 46 cam két thuc hién hanh vi

ma ho muon thay doi.
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*  Tom tat: Phong van tao dong luc dwoc hinh thanh tir vian dé, nhu cau, dong

lwe va cam két né lie thwe hign sw thay doi ciia THAN CHU/BENH NHAN.

2. TINH THAN PHONG VAN TAO PONG LUC
C6 thé n6i phong van tao dong luc str dung cac k¥ niang hau hét gidng véi cac
mo hinh hay liéu phap diéu tri tim 1y khac, chi c6 diém khac biét duy nhat chinh 1a
tinh than cia PVTDL. Vay tinh than ¢ ddy duoc hiéu 13 nhitng gi khong thé hién rd
rang ra bén ngoai nhung chinh 14 thai d6 va quan diém cta tham van vién khi lam
viéc v6i than chi/bénh nhan. Tinh than nay dé cao sy hop tac va than chi/bénh nhan
1a trung tAm cua can thiép, chinh vi vy ma ndi dung, dinh hudéng va két qua cua budi
van dam déu phai xuét phat tir than cha hodc bénh nhan chir khong phai tir yéu cau
hay myc tiéu ctia can thiép hay ctia ca nhan tham van vién hay co s& cung cap dich
vu. C6 bdn (04) yéu tb chinh tao nén tinh than cia phong van tao dong luc: Hop tac,
chap nhan, 10ng tric an dung muc va khoi goi.
2.1. Hop tac

Tham van vién can ghi nhé rang budi van dam cua phong vén tao dong luc chi
c6 y nghia hay gia tri khi né dugc thuc “cho” va thuc hién “véi” than chi/bénh
nhan. Chinh vi thé bénh nhan 12 mot phén, 13 mot ddi tac, va 1a “ngudi chinh yéu”
tao nén budi vin dam vi vay ho dugc quyén tham gia chia s¢, dua ra suy nghi, quan
diém va ¥ kién ctia ban than trén van dé cua ho.

Ddi véi co sé diéu trj methadone hodc phong kham ngoai tru thi cac hoat dong
giao duc nhom trude diéu tri, trong diéu tri, danh gia ban dau va cac budi ra soat
toan dién hodc tham van ting cudng tuan thu diéu tri viéc hoan thanh cac yéu ciu vé
ndi dung, diéu kién dé tham gia diéu tri dé cac co quan chirc ning kiém tra dénh gia
chi dung lai & murc hoan thanh cong viéc, thuc hién trach nhiém ctia mot tham van
vién hay mot can bo y té ma théi. Diéu quan trong cua tinh than phong van tao dong
luc duoc thé hién qua tirng hoat dong dé hoan thanh trach nhiém nay. Co thé dién
giai diéu ndy qua phan danh gia ban dau: trach nhiém 1a tham véan vién hoi va dién
day du thong tin ctia bénh nhan vao biéu mau dé lam co sé quyét dinh bénh nhan ¢
du diéu kién tham gia diéu tri methadone hay khong; Trong khi d6 tham van vién ¢
thé 4p dung phong vén tao dong lyc bang cach cho bénh nhan co hoi chia sé va tu
ban than ho biét hay nhan dién rdi su hon 14 hiéu dugc va sdu hon nira 1a c6 thé Iy

gial myc tiéu di€u tri la gi, muc tiéu cudc doi ho 1a gi va vi sao diéu do khién hoc
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quyét dinh uéng methadone hodc tuan thu thudc ARV. Nhu vay khi bénh nhan duoc

quyén va co6 co hoi tham gia thé hién van deé, suy nghi, nhu cau, muc dich cua ban
than trong budi van dam nghi 14 tham van vién da thé hién dugc khia canh “hop tac”
trong phong van tao dong luc. C6 thé néi mot cach khac bénh nhan dang mang “sé
von” dén hop tac trong budi van dam theo tinh than PVTDL 1a khé khin ho dang
gidp phai, 1a dong co ho mudn diéu tri, 1 kha ning hay moi tiém luc dé giai quyét
van dé, va la quyén duoc tu do chia sé nhitng diéu d6 ma khong c6 su phan xét cua
tham van vién.

2.2. Chéip nhan

Chap nhan khong phai 1a dong tinh, phé duyét cho cau néi hay hanh dong cia
bénh nhén, ma 1a thai do cia tham van vién danh cho bénh nhan duoc thé hién qua
bdn khia canh nhu: 1) thira nhan nhitng gi dang ton tai hay nhitng dic diém riéng
biét va dic trung (can tinh) cta bénh nhan ma 6ng troi hay bbi canh song di tao nén
mdt con ngudi nhu chinh ho ma lic tham van vién dang nhin thdy trudc mat; 2) thé
hién sy thdu cam dé hiéu dugc nhing gi dang dién ra trong suy nghi trong hanh
dong ctia bénh nhan béng chinh d6i mét, ddi tai, trai tim va cai dau caa ho thong
cach viéce tra 161 cau hoi: “Néu téi la ho trong béi canh nay, t6i sé cam thdy nhu thé
nao?/t6i sé thay nhitng gi?/ téi sé suy nghi gi? Téi sé hanh xir ra sao? ”; 3) Ton
trong quyén tu quyét ciia bénh nhan, tham van vién can nhé rang xét vé moi khia
canh clia con ngudi thi bénh nhan dugce quyén cong bang nhu nhiing quyén ma tham
vAn vién dang c6 chinh vi vay ho can phai dugc hoan toan tu do trong moi lya chon
néu diéu d6 khong gy nguy hai cho x hoi cho tinh mang cta bat ky ai, néu c6 thi
tham vAn vién can dua ra cac canh bao dé ho nhén thirc dugc trach nhiém phap ly; 4)
Khéng dinh va thira nhan nhitng diém manh, nhiing diém tich cuc cua bénh nhan.
Hay néi cach khac 13 khoi 1én cac ngudn lyc hd trg tir bén trong 1dn bén ngoai cua
bénh nhan dé tién dén hanh dong thay doi hanh vi.

Chép nhan duoc xem 1a mot diéu kién tién quyét ciia tinh than phong vén tao
dong luc, vi né anh huong dén quyét dinh tham van vién s& phan tng nhu thé nao
dbi voi bénh nhan ma diéu do lai két qua cua tinh thin phong véan tao dong luc hay
1a md hinh thirc can thiép khac. Chi khi ndo tham van vién chap nhan bénh nhan thi
bénh nhan méi chip nhan tham gia véo tién trinh trg gitip ho thay doi hanh vi ctia
minh.

2.3.Long tric an ding muc
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Long trac an dung myc 1a khia canh xuét hién dau tién trong lan tai ban thi 3

clia tai liéu phong vén tao dong lyc. Long trac an nay khong dé cap dén cam xuc
déng cam cta tham van vién danh cho bénh nhan, nhung né nhan manh khia canh
ngudi tham van vién c6 cam xic sy thuong cam khi nhin thiy mot nguoi nao do roi
vao tinh hudng mét can bang vé quyén dugc cham soc thé chat — tinh than — xa hoi,
quyén duoc tén trong, quyén sinh séng va lam viéc, quyén c6 cudc sdng tot hon. ..
ma nguodi dé hodc chua tiép can dugc hodc khong dugce thuy huong. Tir do, tham van
vién sir dung k¥ nang chuyén mén dé hd trg than chii/bénh nhan d6 tiép can hodc thy
huéng cac quyén ma ho xtg dang duoc huong. Dong thoi tham van vién c6 thé
dong thuc hién cac chirc ning khac nhu van dong hodc ndi két chuyén goi dén
nhitng co quan hitu trach dé thuc day tién trinh thuc hién quyén trén nhom than
chi/bénh nhan nay.

2.4. Khoi ggi

Khia canh khoi ggi trong tinh than cta phong van tao dong luc dugc thé hién

qua s6 1an tham van vién tao diéu kién cho bénh nhan kham pha ra nang lyc va tiém
ning cta ban than ma cé thé trudc d6 ho chua nghi dén hoic chua ting sir dung
hodc di 4p dung nhung can hoan thién hon. Tinh than nay duoc biéu hién théng qua
viéc tham vén vién dit cAu héi m& nham khoi €01 1én sttc manh tiém an trong chinh
ho. Diéu tdi ky trong phong van tao dong luc 1 tham van vién dua ra goi y, giai
phap, cac 1y do, cac hoat dong ma bénh nhan can phai lam dé thay doi hanh vi,
nhung tit ca nhitng diéu nay phai xuit phat tir “miéng” cta bénh nhan. Tinh than
khoi goi uu ti€n tir chinh suy nghi, tu duy, quan diém, nhan thtrc va tit ca moi tha
phat xudt tir trong chinh con nguoi ciia than chii trude, rdi méi dén cac ngudn luc hd

trg tir gia dinh va cong dong hay cac ngudn luc x3 hoi.

3. GIAI POAN PHONG VAN TAO PONG LUC
Phong van tao dong luc dugc xem nhu mgt dong chay lién tuc va khong phai la
nhirng budc bat bién, nhung né linh hoat dé dap tmg mot cach phu hop nhit véi suy
nghi, nhan thirc va cam xuc cua than chi ¢ tung giai doan khac nhau. Nhu da néu 6 trén,
trong lan thai ban thir 3 nay nhan manh dén tinh than nhiéu hon 12 tién trinh va k§y thuat,
tuy nhién dé ngudi hoc dé hinh dung ra tinh than d6 dugc thé hién nhu thé nao tir khi bat
dau gip g& bénh nhin cho dén khi bénh nhén c6 nhiing thay d6i nhu ho mong mudn, tac

gia d4 phan qua trinh ay thanh bbn (04) giai doan, mdi giai doan ¢ nhiing muc tiéu dic

9
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riéng. Chinh vi thé ma véi cc k§ ning dic trung cta phong van tao dong luc s& duoc ap

dung c6 nhing yéu té khac nhau & ting giai doan nham huéng dén muc tiéu gitp bénh
nhan (khach hang/than chil) nhan dién ra van dé ctia ban than va phat huy tdi da ning luc
clia ban than dé thay doi dugc hanh vi mong mudn.

Phén trinh bay cac giai doan phong van tao dong luc trong tai liéu nay chi ding lai
& mirc d6 xé4c dinh muc dich chinh, tinh than va k¥ nang ma tham van vién can tap trung
chinh & mdi giai doan 14 gi. Tham van vién c6 thé tham khao PHAN II vé cic vi du mau
dé hiéu ro nhiing viéc can lam va lam nhu thé nao & timg giai doan.
3.1. Giai doan tiép cén

— Muc dich: Thiét 1ap mdi quan hé trg gitip v6i than chi. Nghia 1a than chil cam
giac thoai mai va an toan dé sn sang tham gia vao budi vin dam va tién trinh thay
doi hanh vi.

— MO ta: Giai doan tiép can trong phong van tao dong luc c6 thé duge xem nhur
giai doan dau tham van vién gip than chi/bénh nhan nhan khi bénh nhan dang ky
tham gia diéu tri. Vi du budi danh gia ban dau va gido duc nhom trude diéu tri cho
bénh nhan tai co sé methadone; hodc cling co thé 1a ltc bénh nhan dang ky vao
chuong trinh cham sé6c diéu tri, hodc khi bénh nhan c6 tai luong virus trén 1.000 ban
sao/Iml. No6i chung 1a giai doan maéi tiép nhéan bénh nhan, cu thé 13 khi van dé cta
than chu xuat hién va can dén su hd tro cua phong kham. Giai doan nay ciing c6 thé
kéo dai trong sudt qua trinh diéu tri hay phuc hoi ctia bénh nhan. Tuy nhién, tlly vao
tirng treong hop ma giai doan tiép can ciing dugce xem 1a khoang thoi gian dau trong
budi tham véan, hodc trong qua trinh tham vén khi bénh nhan c6 dau hiéu cta thiéu
hop tac, chua sin sang thay d6i hanh vi stc khoe. Mot sb truong hop dic biét trong
co s& diéu tri methadone hodc phong kham ngoai tr ma tham van vién can luu ¥ nén
bat dau phong cach tham véan & giai doan tiép can ngay ca khi bénh nhan di quen
thudc va diéu tri 1au dai tai co s& methadone hay phong kham ngoai trii 1a: trong giai
doan duy tri cia viéc diéu tri bénh nhan c6 két qua xét nghiém nudc tiéu duong tinh
véi cac chat gay nghién, bénh nhan tuan thu diéu tri kém, bénh nhan bat hop tac
trong viéc dong tién phi diéu tri, hodc bét ky truong hop nao ho budc phai tham van
ma khong sin sang va hop tac; hodc ddi voi phong kham ngoai trii 13 tinh trang tuan
thu diéu tri kém, xét nghiém tai luong virut cao hon 200 ban sao trén 1 ml mau, hoic
céc tinh hudng khac. Ngoai ra, tién trinh nay c6 thé mé ra khi than chu da phuc hoi

stc khoé va mong mudn hudng dén nang cao chat lugng cudc song thong qua viée
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thuc hién cac chirc nang xa hoi nhu tim kiém viéc lam, nhung cai thién moi quan hé

voi gia dinh, ban be...
— Tinh than: Thé hién t6i da tinh than chap nhan va hop tac dé bénh nhan c6 co
hoi thay ban than 1a mot phan chinh trong budi van dam va tién trinh thay doi.

— Phuong phap/K¥ ning chinh: Cac k¥ ning lang nghe tich cuc, ki ning phan

hdi don gian, phan hdi cam xtc, k§ ning khang dinh va k¥ ning tom tt.
3.2. Giai doan tap trung

— Muc dich: Tim hiéu nhiing van dé than chu dang gap phai, xac dinh van dé wu
tién hay hanh vi uu tién than cha muén thay doi trong thoi diém hién tai.

— MO ta: Trong giai doan tap trung, tham véan vién gitip than chii/bénh nhan xac
dinh nhitng van dé ho dang gip phai. Pdng thoi sép xép tinh lién quan giira cac van
d& va cho bénh nhan co hoi xac dinh dau 1 vin dé wu tién can giai quyét hay noi
cach khac hanh vi sirc khoe nio ma than chu can thay do6i khi tham gia diéu tri.
Nhiém vu quan trong trong giai doan nay la tham van vién hd trg bénh nhan nhan
dién ra van dé cuia ban than mét cach rd rang nhét. Dic biét 13 ho hiéu dugc ban chit
van dé ho dang gip phai 1a gi va 1y giai duoc sy ton tai cuia van dé do. Vi didu nay s&
thuan loi cho bénh nhan hudng dén sy thay doi.

— Tinh than: Thé hién hop tac, chip nhan va khoi goi dé bénh nhan c6 co hoi
hiéu dugc ban than, nhan dién ra vn dé can giai quyét va hanh vi can thay doi.

— Phuong phap/K§¥ ning chinh: Tham van vién can toi da hoa viéc 4p dung cac

k¥ nang dit cau hoi md, phan hoi phong dai, phan hoi hai chiéu, va tom tit mot cach
pht hop véi timg cau no6i hay biéu hién cia bénh nhan trong budi van dam.
3.3. Giai doan khoi ggi

— Muc dich: Tro giup bénh nhan xac dinh dugc Pong co thay ddi hanh vi cta
ban than 14 gi va khang dinh nhiing diém manh 14n tiém ning san c6 nham ting cao
tinh kha thi cua viéc thay doi hanh vi.

— Mo ta: Nhiém vu chinh cua giai doan nay la tham van vién khoi go1 trong
bénh nhan hanh vi can thay doi 1a gi, dong co va 1y do dé thay déi, két qua tdt dep
néu thay ddi hoic khong thay doi hanh vi, danh gia tam quan trong ctia viéc thay doi,
sau cung la diém manh, tiém nang cac ngudn luc bén trong va bén ngoai bénh nhan
nham ciing ¢ niém tin vao kha ning thay doi dugc hanh vi. Hinh anh t6t nhat giup
tham van vién thyc hién vai trod khoi goi than chu 1a Iy thuyét vé ly nude nita day hay

nira voi, néu ban tap trung vao nira day thi bénh nhan c¢6 co hdi khdm pha ra strc

11



UMP - Vietnam - HIV

—
3 {;ﬁ.g__ - H “"TT /™ Addiction Technology Transfer Center Network
. ’ ™Ml 1o - . R

manh va dong luc thay ddi cua ban than ho, nhung néu ban tap trung vao nita voi thi

két qua s& nguoc lai.

— Tinh thin: Tham van vién can thé hién long tric an ding muyc, chép nhan (dac
biét & khia canh ton trong quyén tu quyét va khiang dinh), hop tac va khoi goi dé
chinh bénh nhan hiéu dugc tinh trang mau thuan cta ho déng thoi hudng dén tim
kiém dong co dé thay d6i hanh vi.

— Phuong phap/K¥ nang chinh: Nhém k¥ nang chinh s€ phat huy toi da kha

nang dat muc dich trén 1a dit cau héi mo, phan hoi hai chiéu, phan hdi cam xuc,

khang dinh, tom tat va dic biét 1a nhan biét va dap img véi cau noi vé sy thay doi,

truy van cyc diém, cung cap thong tin cling phtt hop trong giai doan nay.
3.4.Giai doan lap ké hoach

— Muc dich: Bénh nhan ty minh xay dung duogc ké hoach chi tiét cho viéc thay
doi hanh vi, bao gém cac hoat dong cu thé, thot gian thye hién, phuong thic thuc
hién va cach xir Iy cac rii ro néu cé.

— MBO ta: Giai doan 1én ké hoach sé& hiéu qua néu nhu bénh nhan da xac dinh rd
rang van dé ca ho can giai quyét 1a gi hay hanh vi ho can phai thay déi 1a gi, va
quan trong nita chinh 1 nhitng muc tiéu, kha ning, tiém ning va cac ngudn luc sin
co dé giup ho dat duoc diéu do. Nhitng ké hoach nén don gian, ngén ngon va dé thuc
hién trude, diéu nay c6 nghia la ké hoach duoc chia thanh nhitng budc nhé khac
nhau. Diéu quan trong ma tham véan vién can thuc hién 1 t6n trong quyén tu quyét
ctia bénh nhén, khuyén khich bénh nhan néi 1én cac giai phap, hanh dong cta chinh
ho chir khong phai 1a tham vAn vién dua ra 101 khuyén hay dua cho ho ban ké hoach
theo suy nghi ctia tham vén vién. DAy méi chinh 13 tinh than phong van tao dong luc
dé thay doi xudt phat tir chinh bénh nhén, tao nén su thay ddi bén virmg. Tham van
vién nhé rang viéc 1ap ké hoach chi hiéu qua khi bénh nhan da sin sang. Nham ting
cudng sy cam két cling nhu tinh kha thi cta viéc thuc hién ké hoach thay doi khi roi
khoi phong tham vén, tham vén vién giup bénh nhan do ludng lai mirc do sin sang,
tam quan trong va tinh kha thi cta viéc thuc hién ké hoach thay d6i théng qua thudce
do tir khong (0) dén mudi (10) va tiép sau d6 1a nhitng cau hoi dap tng trén sb diém
bénh nhan da chon. (Xem ky thudt hoi dwa vao diém sé6 bénh nhdn dé chon & trang 33

cua tai liéu nay hodc trong slide bai giang).
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— Tinh than: Hop tac, khoi goi va chip nhan 13 tinh than chinh trong giai doan

lap ké hoach dé bénh nhan duoc tu chi trong viéc néu ra va hinh dung cach thirc thuc
hién ké hoach tang tinh kha thi cua viéc thay doi hanh vi.

— Phuong phap/K¥ ning chinh: Bénh nhéan s€ tu tin va c6 co hdi phac thao céac

hoat dong chi tiét nham thuc hién ké hoach khi tham van vién st dung céc k¥ nang
khang dinh, k¥ ning tom tit, va k¥ ning ciu hoi md co su thay dbi thich tng véi dic
diém ciia bénh nhan trong giai doan nay. St dung thudc do tim quan trong, tinh kha

thi va mirc do tu tin ké ca sy cam két s& thuc hién ké hoach thay doi.

*  Ghi chii: Anh/chi cé thé tham khdo tinh than va kj ndng cia phong van tao déng
luc dioc thé hién & tieng giai doan o PHAN II cua tdi liéu thong qua cac mau
van dam ddc trung trong phong kham ngoai trii (bénh nhén cé tai lwong virut

>200 ban sao/ml méau) va cdc tinh hudng trong co sé diéu tri methadone.

4. KY NANG CHINH TRONG PHONG VAN TAO PONG LUC
Noi dung phan k¥ ning chi tom tat so lugc, tham van vién c6 thé tham khao va rén
luyén théng qua cac mau cdu & Phan II va bai tip & phan III. Hodc tham vén vién ciing
c6 thé tham khao céac k¥ thuat thyc hién nhiing k¥ ning nay o tai liéu tdp huan tham van
diéu tri nghién co ban, diéu tri nghién nang cao, hodc tang cudng tuan tha diéu tri ARV
hodc nhitng tai liéu khac lién quan dén tham van hodc nganh cong tic xa hoi.

4.1. Cau héi mé: La dang cau hoi nham muc dich khoi goi suy nghi, ¥ kién va quan
diém cua than chu va thong qua cAu hoi md bénh nhan c6 thé kham pha ban than.
Cau hoi mé rat c6 gi tri trong phong van tao dong luc khi nd khong mang ham y
ctia phan xét. Cau héi mé con duoc van dung trong truy van cuc diém, khai thac
khat vong, nhu cau, gia tri...

4.2.Khing dinh: La viéc tham van vién thira nhan, ghi nhan va khoi goi nén nhirng
diém manh, tiém ning lan nhing diém tich cuc cua bénh nhan dé chinh ho cling
nhan biét rang ho c6 ning luc, c¢6 kha ning va ¢ gié tri vi nhiing diéu nay lai dong
gop tich cuc tao dong luc cho ho thay doi hanh vi.

4.3.Ling nghe phan hoi: La dang ciu khang dinh chtr khong phai cau hoi. Noi dung
cta ling nghe phan hi 1a sy dap Ung ctia tham van vién trude cau noi hodc biéu
hién cua bénh nhan. Trong phong van tao dong luc dé cao vai tro va tinh hiéu qua
cta k¥ nang phan hoi. Ty vao ndi dung ciu noéi cia bénh nhan va o timg giai doan
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khéac nhau trong phong van tao dong luc ma tham van vién lya chon ky thuat phan

héi cho phit hop. Cé cac dang phan hdi chinh nhu: phan hoi don gian, pham hdi cam
xuc, phan hoi phire tap, phan hdi phong dai va phan hoi hai chiéu. Tung k¥ nang
phan hoi nay dugc khai quat héa va vi du minh hoa trong phén II.

4.4. Tom tit: Ciing dugc xem nhung mot dang phan hdi nhung phan hoi nay c6 tinh két
ndi, xau chudi ndi dung ctia mét doan van dam ma bénh nhan va tham van vién da
lam viéc v6i nhau. Tom tat 1a co hoi cho bénh nhan nhin nhan, khang dinh lai nhiing
gi ho da chia sé. Muc tiéu ciia tom tit c6 thé 1a néu rd trang thai mau thuin dang t6n
tai trong suy nghi ciia bénh nhén, va tom tat 1a co hoi rat tot dé tham van vién nhan
manh dén nhiing “cau noi thay d6i” ma bénh nhan da thé hién.

4.5. Cung cip thong tin: Nhu 13 mot hinh thtrc hd trg bénh nhan thay d6i goc nhin,
cung cip thé nhitng thong tin dé bénh nhan c6 co hoi hiéu mot vin dé nao d6 mot
cach toan dién hon. Trudc khi chia sé nhitng thong tin tham van vién can khéo 1éo
hoi y kién bénh nhéan c6 sin sang nghe mot vai thong tin ¢ lién quan dén van dé cta
ho. K¥ ning nay chi sir dung khi that can thiét va khong duoc khuyén khich chiém
ty 1& nhiéu nhu 04 k¥ ning trén trong phong van tao dong luc.

4.6.Noi vé s thay doi: Day 13 mot trong nhimng diém mau chét tao nén tinh hiéu qua
ctia phong van tao dong luc. Vai trd caa tham van vién 1 ghi nhin nhirng tir ndo
trong ciu néi ciia bénh nhan thé hién ¥ nghia hodc ham ¥ hudng dén sy thay doi
hanh vi. Vi chi khi nao tham vén vién biét duogc cdu néi nao 13 cau noéi hudéng dén su
thay d6i hanh vi thi cach phan hoi, dap ing méi tao két qua cua phong van tao dong
lwc. Nhitng cau néi vé sy thay ddi ciia bénh nhan thuong xuit hién sau chir “nhung”
khi ho ké vé nhitng diém tich cuc hay diém hai 1ong cta hanh vi hién tai, hodc d6 1a
nhitng cau noi vé udc mo, nhu cau, muc dich, mong mubn mot doi séng tdt dep

1
29 ¢¢ 29 ¢¢

trong tuwong lai. Hodc n6 c6 thé 1a nhiing tir nhu: “mudn”, “can”, “chic s& lam”, “dé
xem sao”, “udc gi” ... Ngoai vi¢c xac dinh cac cau noi thay ddi cua bénh nhan thi
tham van vién con xay dung cac k§ ning/chién lugc dap tng v6i nhitng cau noi ny
dé tro gitip bénh nhan trong tién trinh thay d6i hanh vi. Cac ciu néi va chién luoc

duoc minh hoa trong phﬁn II cua tai liéu.
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MAU VAN PAM CUA PHONG VAN TAO PONG LUC TRONG CO SO
PIEU TRI NGHIEN CHAT VA CHAM SOC & PIEU TRI HIV

1. GIAI POAN TIEP CAN
1.1.CAU HOI MO

Tham véan vién/nhan vién xa h¢i c6 thé tham khao mot s cau hdi mé bén dudi

dé ap dung trong giai doan tiép can:
"Hém nay, diéu gi dd khién ban dén co sé methadone (hodc néu cu thé phong tu
van hodc té chuyén mén khdc trong co sé methadone)?"

—  "Anh (chi/fem hodc danh xung ciia nhdn vién y té & co sé methadone) cé thé giip
ban vé van dé/viéc gi?”

—  "Vén dé/sw viéc nay da anh hieong dén doi song hang ngay ciia ban nhw thé
nao?”

— "Ban hy vong cudc Séng ctia ban sé khdc biét nhur thé ndo trong 5 nam toi?”

—  "Theo ban néu van dé ndy van tiép dién, thi né sé lam cho cudc song cia ban tré
nén thé nao?”’

—  “Chdo em, em cam thdy thé ndo sau khi nhdn két qua xét nghiém tai hrong
virut?”’

—  “Hom nay, bac st dé nghi em vao phong nay trao doi vé diéu gi vay?”

LANG NGHE
*  Ghi chi: Dua vao noi bai giang trén slide vé cac biy trong lang nghe, anh/chi hay
lam bai tap s6 1 & phan II1.
1.2.LANG NGHE PHAN HOI
Céc hinh thurc phan hdi khac nhau s& dugc thé hién trong cac doan van dam
(phan tham vén vién) & nhimg tinh huéng thuong gip tai co sd methadone.
1.2.1. Phan héi don gian
Phan hdi don gian va hiru ich trong tién trinh hd trg bénh nhan thay d6i
hanh vi, nhung tién d¢ thay d6i dién ra cham.
—  BN: "Téi rat muon tir bé ma tity, nén anh/chi lam on cho tui uéng thuéc sém

som di.”
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— TVVI1: "Ban muén tir bé ma ty va muén dwoc diéu tri methadon sém.”
— TVV2: "Ban dang rat muon dwoc diéu tri methadone”
— TVV3:"Ban nghi ban cdn dwoc udng methadone ngay dé tir bo heroin.”
1.2.2. Phan hdi cim xiic
Noi dung phan hdi cam xuc cht yéu tip trung goi tén cam xic ma bénh
nhan trai qua, nham giup ho hiéu rd chinh x4c cam xtc cua ban than.

—  BN: “Em khéng hiéu sao bdc si khéng tang liéu cho em!”

— TVV: “Ban dang kho chiu/buc boi” (phan hoi cam xUc)

—  BN: “Daq, chir anh nghi di phdi tang liéu thi em méi giam dan heroin.”

— TVV: “Ban nghi bdc si can tang liéu methadone dé ban bé heroin dan.” (phan

hdi don gian)

Tham van vién c6 thé tham khao danh muc cac cam xuc cia bénh nhan khi

dugc dap ing nhu cau hay khi khong duge dap img nhu cau. Nhitng danh muc
nay s€ gitp tham van vién xac dinh cam xtc hién tai ciia bénh nhan la gi, va
cam xtic d6 gin véi nhu cau nao mot cach dé dang khi thue hién ki ning phan

ho6i cam xac.
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Nhirng cam xuc khi dwgc dap irng nhu

Nhirng cam xuc khi khong dwgc théa

Cac nhu cau

ciu min nhu ciu
THUONG SO TUONG TAC
thuong x6t kinh s¢ chép thuan
than thién s¢ hai thuong yéu
thuong yéu thiéu tin tudng ngudng mo
co1l md hoang hét thudc vé
thong cam nghi ngo hop tac
am ap canh giac giao tiép
triu mén lo lang su gan giii
THiCH GHET BO tinh than cong dong
hap thu thu dich ban dong hanh
hiéu ky kinh khung 1ong tric 4
say mé khinh miét su d@)ng cam
quyén ril ghé tém su bao gdm
quan tam khong thich su gan gili
hap dan kinh hoang su tuong dong
kich thich day lui ton trong / tu ton trong
thich tha PAU PON su an toan
HAN HOAN/TRI AN dau kho bao vé
thich tha tan pha su 6n dinh
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vui mung
vui vé

han hoan
vura long
biét on
BINH YEN
diém tinh

r0 rang
thoai mai
binh dang
day du

ém diu

thu gian

an tam

hai long
thanh than
yén tinh

tin cay
KiCH HOAT
ngac nhién

kinh ngac

dau budn
dau long
cO don
kho so
an han
héi han

KHONG AN TOAN

mong manh

can bao vé

bat luc

kin dao

nhay cam

lung lay

KHO CHIU/BUC BOI

that vong

bat méan

khong hai long
buc doc

buc bdi

néng nay

bi kich thich

ung ho

hiéu nhau

nhan thiy nhau
Long tin

sy 4m ap

Thuec thé
khong khi

thire an/ubng
tap thé duc
nghi ngoi / ngu
su an toan

noi ¢

TRUNG THUC

tinh xac thuc
chinh truc
su hién di¢n
CHOI

vui suong
hai hudc
HOA BINH

sac dep
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16a mat

hang hai
thém nang luong
nhiét tam
ham muébn
thém sinh luc
séng dong
dam mé

s01 dong

xuc dong
TRAO DOI
hanh phuc
ngiy ngét
phén khai
say mé

co1 mo

rang ngoi

vui mung

KY VONG/TU TIN

ky vong
khuyén khich

kho chiu
turc gian
gian dir
buc minh
phan no
trc gian
xuic pham
BOI ROI
mau thuin
hoang mang
kinh ngac
do du
ling tang
bdi réi
BUON
suy sup
chan nan
tuyét vong
tht vong
bi bo roi

am dam

su hi¢p thong
binh ding
hoa hop

cam hung

trat tu

Y NGHIA
nhan thurc
thtr thach
trong tréo
tham quyén
y thuce

su dong gép
sang tao
kham pha
hiéu qua

su phat trién
mong udc
hoc tap

tang ché

su tham gia
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lac quan ning né

tu hao vO vong

an toan u sau

dam bao khong vui

PHUC HOI khong may

coi mo CANG THANG

tré hoa lo ling

doi méi cau kinh

nghi ngoi dau kho

héi sinh quan tri
sdc sao0

bdn chon

bi rbi loan

hét hoang

bi choang ngop
THEM MUON

ghen ty
ghen tudng
khao khat
Hoai niém

XA CACH

muc dich

tur biéu 16

su kich thich
QUYEN TU TRI

su lua chon
su tu do

su doc lap
tu phat

su hiéu biét
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xa lanh

tho o

chan

lanh

tach ra

xa X0i1

phén tam

vo tu

khong quan tdm
LO AU

kich dong
dang bao dong
tan ra

béi réi

bi 1am phién
ban khoadn
bdn chdn

bi sbc

giat minh
ngac nhién

gap rac roi
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L

hon loan
khong thodi mai
kho chiu
khong 6n dinh
budn ba

MAC CO

ho then

bdi rdi

toi 16i

tu v thue
MET MOI
d6t chay

can kiét

kiét strc

hon mé

ngai ngu

mét moi

moi mon
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1.2.3. Phan hdi phitc tap néi thém vé ndi dung
Phan hoi phtc tap 1 dap ung lai mot phan ndi dung cAu ndi ciia bénh nhan,
dong thoi 1am r6 thong tin bang cach x4u chudi hodc khoi goi ra nhimng gi tham
van vién suy doan. Phan hoi nay co thé thuan 1gi cho tién trinh tham vén, cu thé
1a thiét 1ap mdi quan hé khi tham vén vién da quen biét bénh nhén, giup hai bén
hiéu dugc ¥ nhau nhanh hon. Tuy nhién, tham van vién can thin trong trong suy
doan khong nén qué ap dit chi quan va suy doan qué xa van dé caa bénh nhan.

—  BN: “Ci t6i gio d6 la bon chon khé chiu va giong nhi né em minh di kiém hang
choivay.”

— TVV: “Ban thdy cam gidc thém kim va quen cir nén sir dung lai chir khéng phai
la vt va nh hoi chira udng methadone.” (doan ra bénh nhén tiép tuc st dung
heroin du khong xuét hién hoi chimg cai)

—  BN: “uhm, lam nhw né quen réi anh, bé khéng dwoc chik né khéng cé vi thuéc,
d6 mé héi hay khé chiu nhw trieée.”

— TVV: “Duong nhw liéu methadone hién tai khong con xuat hién héi chirng cai
nghia la va thuéc. Va nhw ban néi, viéc sir dung lai chi la théi quen, diéu ndy
khién ban suy nghi.”

1.2.4. Phén hdi hai chiéu

Hinh thirc phan hoi nay 1a cach tham van vién néu 1én hai mat doi 1ap nhau
trong suy nghi hay hanh vi ctia bénh nhan. K§ nang phan hoi hai chiéu gitip
bénh nhan nhan dién ra sy mau thuan trong chinh suy nghi cia ho gitra viéc
mudn duy tri hanh vi cii ma cling mudn dat duoc nhitng diéu tich cyuc tir hanh vi
moi (hanh vi mubn thay d6i). Hodc gitip bénh nhan thay diéu ho mong mudn va
hanh vi hi¢n tai l1a hoan toan trai ngugc nhau. Chinh sy mau thuan nay khién cho
ho cén nhic thém vé viéc ra quyét dinh lya chon thay ddi hoac khong thay doi.

— BN: “Biét la khong nén “té” lai, nhung ban bé né néi hodi ma bo vé thi ky
qua.”

—  TVV: “Mét mat ban biét rcfng khong nén siwr dung lai, mot mat thi ban da khong

thé tir choi 107 rii ré ciia ban bé.” (Cach thir 1 cua phan hdi 2 chiéu)
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TVV: “Mot mat ban khong thé tir choi nhitng loi ru ré su dung ma tuy, mat khac

thi ban hiéu rang can dirng lai/tir b6 ma tuy.” (Cach thir 2 cta phan hoi 2 chiéu
- cach thir 2 khuyén khich tham van vién str dung nhiéu hon trong giai doan
khot goi)

BN: "Daq, tai ban né ri chir em déu c6 muén."

TVV: “A, vdy ban mudn diéu tri hiéu qua.” (phan hoi don gian + mot phan cia

phan hoi phire tap vi ¢6 chuyén dich tir bé ma tity thanh diéu tri hiéu qua)

M6 phéng van dam cé ap dung kv ndng phdn héi, tinh huéng bénh nhdn cé két

qua xét nghiém nwoc tieu dwong tinh voi ma tuy da, va diéu dwong chuyén qua

cho tham van vién trudc khi uong thuoc.

TVV: Chao em. Em gap anh co viéc gi ha?

BN: Da... diéu dudng kéu em qua gdp anh, vi nwede tiéu em “dinh” (dwong tinh)
da.

TVV: Ly do em gdp anh la két qua xét nghiém mide tiéu ciia em dwong tinh véi
ma tity da. (Phan hoi don gian)

BN: Da, hi hi... that ra em di sinh nhat dira ban nén choi co ti a, chir khong co
choi nhiéu nhu trude dau anh. Cho em di uong thuoc roi vé heng.

TVV: Em di dy sinh nhdt cua ban va em da dap da o bira tiéc.

BN: Ldu ldm réi em cting di v6i nhém nay, nhwng sinh nhdt dita em khong t6i
ciing khéng dwoe, tai than qua tir choi khéng dwoc.

TVV: Em khéng thé tir chdi dén dw bita sinh nhdt ciia ngwoi anh em than thiét,
mdc dit triede day em khéng con mudn di véi nhém ban nay.

BN: Buing réi, vi em biét chdc luén tui né van con choi, ma sinh nhdt khong di
khong duoc.

TVV: Em da xdc dinh ban ciia em sir dung ma tiiy va thé nao ciing sé cé hang
trong bita sinh nhdt, nhung em ciing khong con cdach nao khdc nén danh phai
dén do.

BN: Thiét... ding ra la em khéng nén di vi minh da uong methadone réi ma anh
ddu con muon dinh t6i mdy vu dé lam gi.

TVV: Em biét rang minh da diéu tri methadone va em khéng con muén lién quan

gi den ma tuy nira.
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— BN: Daq, em ngdn canh dé lam roi, em chi mong sao uong methadone va dirt han
ma tuy thoi.

—  TVV: Em mong muon minh cé két qua tot dep tir viéc diéu tri methadone nhu khi
m&i uong thudc. Anh thdy viéc deo bam vao muc tiéu ban dau khi méi ding ky
diéu tri la tor. Vay liéu, chung ta sé thuc hién viéc nay nhw thé nao trong thoi

diém nay?
* Ghi chii: Anh/chi hiy thuc hién bai tip phan hoi & phan III, bai tap s6 2.

1.3. KHANG PINH
Noi dung bén duéi 1a nhirng ciu ndi ciia tham van vién thé hién k§ ning
khing dinh trong cac tinh hubng thuong gip ciia bénh nhan khi méi bat dau tham
gia diéu tri methadone hodc méi vao chuong trinh cham so6c diéu tri, hodc khi diéu
tri c6 két qua xét nghiém tai lugng virut cao hon ngudng phat hién. Nhitng ciu noi
nay dugc chia thanh 03 hinh thirc k§ nang khang dinh.
1.3.1. Ghinhén va dwa ra nhitng nhin xét vé diéu t6t bénh nhan da lam
"Cam on ban dé dén budi giao duc nhom, con dén sém nita!”

— "O! Tuan nay, ban dd quan tém va héi nhiéu thir vé tic dung ciia methadone,
nhu thé la rat tot."

—  "Mdc dii van con khé chiu nhung ban dé bo cir sang, tot lam!"

—  "Téi nhén thdy ban thit sy di co gang tham gia day di cdc budi gido duc nhém,
ddc biét la da co gang khong sir dung cir sang dé dwege khoi liéu hém nay. Chiic
mung ban!"

—  “Bdc nhin thdy em ldn nay em téi kham ding lich va dn mdc khd la twom tdt 4.”

—  “Chi ghi nhdn nhitng chia sé ciia em vé viéc di ¢6 di choi hay nhw thé nao em
ciing luén mang theo thudc va cdi bdo thirc nhéc uong thuoc. Pdy la mét trong
nhitng tiéu chi ciia tudn thi diéu tri.” (BN chua tuan thu diéu tri ARV)

—  “Nghe em chia sé ma chi thdy em rat kién tri, dir thdy khé ngii va hay gdp dc
méng nhwng em van khéng bé liéu ndo trong thang qua.” (BN gip tac dung phu
cua ARV)

1.3.2. Tham vén vién thay déi géc nhin (tim kiém diém tich cwe ciia bénh nhén)
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—  “Mac du ban kho chiu khi bac st chwa tang lieu vi ban con sir dung heroin cur
16, nhwng ban da rdt thang than néi vé chuyén nay mong muon trao doi véi t6i
vé cach bé han cir toi. Nhuw vdy kha la tich cwe dé ching ta danh thoi gian dé
trao doi vé ké hoach bé cir t6i”’

— "Ban cam thcfy héi hdn khi tuan vira roi thir lai heroin dé bdc si nhdc nhé va gio
phdi vé phong tw van. Nhung néu so véi liic ban méi vao chirong trinh diéu tri
thi anh nhdn thdy ban da giam dwoc sé lan sir dung roi.”

— Trong trudng hop, tham véan vién nhan thay bénh nhan qua hai 1ong v&i cau noi
& trén va khong ¢ ¥ dinh gi tiép tuc budi tham vén thi, c6 thé noi tiép: “Diéu
quan trong bdy gio la chiing ta c6 thé trao déi véi nhau cach thirc nao lam cho
ban tot hon va khéng con phai héi hin vi nhitng chuyén nhw thé.”

—  “Dui em thdy thdng ndo lanh thudc ciing tw van tudn thi diéu tri la khong can
thiét nhung em van danh thoi gian vao day thi bdc biét em ciing doi két qua xét
nghiém tai heong lan t6i dat dwedi nguong.” (BN chua tuan thu diéu tri ARV)

—  “Mdc dii em xdc dinh minh da lam hét cach dé cé thé tuan thu diéu tri roi nhung
em van muoén ching ta thao ludn vé cdach nao khéac hay hon hiéu qua hon. Bdc
cho rang suy nghf ciia em nhu thé sé rat tot dé bdc véi em bdt dau ban vé cdc
cdch thire hé tro viéc cdi thién tinh trang tai lwong vi rut cua em.” (BN chua
tuan tha diéu tri ARV)

1.3.3. Binh luin vé diic diém va k§ ning tich cwc ciia bénh nhan

— "Ban da thuc sy nan long va co khi khong tin rdng minh ¢é thé cai dwoc vi da
b6 nhiéu lan ma khéng thanh cir té di té lai, nhung ban van dang ky diéu tri
methadone, diéu d6 cho thdy ban kha 1 kién tri va hy vong mét diéu gi dé tir

chwong trinh nay!"

1.4.TOM TAT
Tom tat 1a néu 1én nhitng ¥ chinh ciia ndi dung da trao doi véi bénh nhan (cha yéu
1a nhitng gi bénh nhan da chia sé¢). Tom tat con 1a hinh thirc két néi va xau chudi
nhirng thong tin bénh nhan di chia sé nhdm 1am rd déng co hodc ham y cua bénh

nhan trong di€u ho noi. Cau chit ma tham van vién stir dung trong tom tat anh hudng
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rat 16n dén suy nghi va dinh hudng ké tiép ctia bénh nhan dya trén két qua cua van

dam.

— TVVI: "Vay, mét diéu ban hy vong sé tir bo dwoc ma tiy, muon gia dinh tin
twong va xa hoi khéng con ky thi niva dé c6 cong viéc nhir mét nguwoi binh
thwong. Chinh vi vdy ma ban da dang ky diéu tri methadone thét tot dé thay doi
cudc doi. Con diéu gi khac ma ban muon thay doi khi diéu tri methadone nita?”

—  TVV2: “T6i mudn khang dinh cho chdc chdn nhitng diéu ban mong doi khi diéu
tri methadone. Ban mong muén lam lai cudc doi. Ban khong muén con ciia ban
bi ban be chéu gheo vi co ba choi xi — ke/ma tuy. Ban can cé viéc lam dé nuéi
con an hoc va khong muon cdi canh vdo trai ra trai niva. Téi con sét diéu gi ma
ban cho doi khi udng methadone nita khéng?”

*  Ghi chii 1: Anh/chi hdy thwc hanh bai tdp s6 2 — So sanh hai cudc van dam dp dung
hai phong cdch khéc nhau trong phan III — Bai tdp.

*  Ghi chii 2: Anh/chi hdy thuwc hién bai tdp sé 3 — mé phong mét budi van dam giai
doan tiép cdn. Xem huéng dan chi tiép & phan III — Bai tdp.

2. GIAI POAN TAP TRUNG
2.1.KY NANG TOM TAT XAC PINH VAN DE

Bén dudi 1a mot vai vi du vé ki nang tom tat gitip bénh nhan tim kiém véan dé rd
rang nham huéng dén sy thay doi:

— TVVI: "Chiing ta hdy dimg lai mét chit @é xem minh da ban nhitng gi. Chiing ta
dd néi chuyén vé dang ky diéu tri methadone, vé viéc tir bé ma tiiy, vé nhitng
mong muon cia ban khi diéu tri sau 2 ndm hay 5 ndam, vé con gdi ciia ban khéng
con bi ky thi khi ban tié}) tuc sw dung ma tiy, vé nhitng né lyc ciia ban trong
viéc tham gia ddy dii cdc budi gido duc nhém va tw van, va cd viéc ldy lai niém
tin ciia gia dinh. Ban cam nhdn nhw thé nao vé ndi dung budi tw van (van dam)
hém nay? Va trong nhitng diéu ban mong doi ¢ trén, thi trong thoi diém hién tai
ban muén minh dat muc dich ndo trude?”’

—  TVV2: “Chiing ta cung nhau xem lgi nhitng y chinh da trao déi nhé. Ban néi
rang ban rat mong dwoc diéu tri methadone béi vi muén tré thanh nguweoi binh

thuwong, co cong viéc lam, co sirc khoe on dinh, co gia dinh, khong muon me
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phai dau kho, va ban thdy qud ngao ngdn canh bi dwa vao trung tam cai nghién.

Vay hom nay, ban muon chung ta tap trung ban bac van dé nao truoc?”

2.2.XAC PINH MAU THUAN
Tham vén vién gitip bénh nhan hiéu rd mau thudn ma ho dang gap phai, chinh mau
thudn nay sé 14 tién dé quan trong cho tién trinh thay d6i duoc dién ra. Chinh vi vay,
tham vén vién xac dinh lai mot cach rd rang va day mau thuin Ién cao trao bang cach k¥
nang phai hdi hai chidu hodc nhirng k¥ ning khac.
—  BN: “Thiét tinh la em khong hé muén sir dung lai, hom trudc em noi voi anh roi
em muon lam lai cuéc doi ma.”

—  TVV: “Qua nhitng gi em chia sé thi anh nhdn thdy mét mdt thi em tir bé ma tiy
dé lam lai cudc doi, nhung mat khac la em van tié}? tuc st dung.”

—  BN: “Anh biét sao khéng, kiéu nhw minh sir dung ldu ndm qud nén cé quen cir
roi, c6 khi trong nguoi khong c6 thém gi hét G ma gdp cdi dam ban ngay trude
la ¥ nhw rang né ciing ri choi lai a.”

—  TVV: “Nhw hém gdp em trong budi danh gid ban dau, em y thirc rdt ré rang
phdi lam lai cudc doi, em muon con em khéng bi nguwoi ta chéu gheo la con ciia
thang xi-ke, thé nhung em ciing khong thé ndo cwdng noi néu nhw gdp ban bé.”

— BN: “Da dung réi, nghe con ké chuyén di hoc bi ban be choc gheo nhw thé la
em khong chiu néi. Vay méi néi em té qud, khong tir choi dam ban quy qudi
kia.”

— TVV: “Nhu vay hién tai trong em dang co hai thur trdi nguoc nhau mot mat la
cam giac them muon sir dung khi gap lai ban be mot mat la hinh anh dira con
gdi khéng bi ky thi vi viéc em sir dung ma tiy. Anh c¢é dang hiéu ding y em
khéng, em thdy nhw thé nao méi chinh xdc la nhitng gi dang dién ra trong em

ngay lic nay?”

3. GIAI POAN KHOI GOI
3.1.CAU HOI KHOI GQI

3.1.1. Ciu héi khoi goi vé khao khiat/mong muon/wéc mo

— TVVI: “Ban muon cudc song cua ban sé thay doi nhu thé nao néu tham gia diéu

tri methadone/ARV?”
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TVV3: “Ban hinh dung cudc song ciia ban sé nhw thé nao trong 3 ndm t6i néu
diéu tri methadone/tuén thi diéu tri ARV?”
TVV4: “Ban mong muén gi tir co' sé methadone/tir thuée ARV, cu thé la tham

van vien?”

3.1.2. Ciu héi khoi goi vé kha ning/niing lyc/tiém ning

TVVI: “Néu ban di quyét dinh diéu tri methadone va tir bé ma tiy/ uong thuoc
ARV diing gio & méi ngay, vdy ban ¢ thé lam nhitng gi dé thiee hién quyét dinh
nay?”

TVV2: “Ban nghi xem, ban co thé bat dau bcing hanh dong nao dé dat duwoc diéu
ban muén/muc tiéu cia ban?”

TVV3: “Ban c6 suy nghi gi vé kha nang, kinh nghiém ciia ban than dé cé thé
thuc hién quyét dinh trén?”

TVV4: “Ban tu tin thuc hién quyét dinh trén & mirc nao néu do tir 1 dén 10?

Duea vao dau trong chinh ban than dé ban lira chon s6 d6?”

3.1.3. Cau héi khoi goi vé Iy do/ddng co thay ddi

TVVI: “Vi sao ban lai muén tir bé ma tuy hay diéu tri methadone/ diéu tri ARV/
tai lwong vi rut dat nguong dwoi 200 ban sao/ml?”

TVV2: “Diéu gi khién ban muon tir bé ma tiy/tudn thi diéu tri/dat nguong tdi
lwong dwoi 200 ban sao/ml, trong khi ban da thu nhiéu lan réi ma chiea dwoc?”’
TVV3: “Ban hdy thir nghi dén 03 1y do ban can diéu tri methadone/ cé sirc khoé
10t (tai heong vi riit dwdi nguwdng 200 hay dwéi ngudng phdt hién)?”

TVV4: “Ly do ban muon tir bé ma tiy/tuén thi diéu tri ARV lan nay khdc nhuw

the nao voi lan truwoce? Vi sao lai khac nhw thé?”

3.2.BINH THUONG HOA MAU THUAN

Tham van vién chap nhan tinh trang mau thun dang dién ra trong suy nghi cta

bénh nhan. Diéu quan trong la tham van vién thé hién su binh thuong héa mau thuan

nay va dit cau hoi thién vé sy thay d6i hanh vi tich cuc ctia bénh nhéan.

Vi du vé cau ndi cua tham vién thé hién sy binh thudong héa mau thuan:

—  TVV: "Hau hét bénh nhdan méi diéu tri déu trdi qua giai doan muén tir bé ma tuy

nhieng van con 1 — 2 cir trong ngay. Chdc chén ban ¢6 1y do dé van tiép tuc sir
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dung cir toi, va ban ciing ¢6 nhitng 1y do dé né hec “giiv sach”. Viy thi nhitng Iy
do dé ban c6 ging “gitt sach” la gi?

—  TVV: “Ciing cé nhitng bénh nhan ciing hay quén uong thuéc 1 — 2 lan trong
thang néu di choi xa. Trwong hop ciia em thi ciing con dw 3 ngay thudc, vy
chdc em ciing c6 1y do béi vi em la ngueoi luén muon cé sivc khoé tot dé lam viéc

’

kiem tién lo cho con.’

3.3.NHU CAU
Trong giai doan khoi goi nay, tham van vién dit nhiing cau hoi dé bénh nhan
n6i nhiéu dén nhu cau cta ban than khi tham gia diéu tri methadone 14 gi. Hoat dong
nay c6 mot phan tring lap véi cau hoi néi dén khao khat mong mudn, tuy nhién cau
hoéi nhu cdu nay tap trung vao nhitng gi (hanh vi tich cyc) mot cach rat thyc tién dé
bénh nhan c6 thé dat dugc nhiing muc dich, khao khat trong sau tham cua bénh nhan.
Tham van vién can ghi nhé cdu hoi vé nhu cau 1a tim dén nhitng diéu thyc tién, tinh
kha thi ctia bénh nhan & thoi diém hién tai.
Vi dy nhimg cdu héi vé nhu cu ctia bénh nhan:
—  TVVI: "Trong thoi diém hién, ban nghi diéu gi can phdi xay ra cho ban?"
—  TVV2: "Diéu nay quan trong nhw thé ndo déi véi ban ma né can phdi xay ra?"
— TVV3: "Ban cdm thdy diéu ndy né quan trong va khan cdap dén mirc dg nao?”

— TVVA4: "Pé diéu db duoc xay ra, ban phai that su can lam gi?”

3.4.MUC TIEU VA GIA TRI SONG
Nham gitip bénh nhan nhan ra va hiéu dugc gia tri ban than, dic biét 1a ho tim
thay trong cudc séng, mbi quan hé hay bat ky diéu gi c6 ¥ nghia ddi véi chinh bénh
nhan.
Vi du vé nhiing cau héi 1am cho bénh nhan suy nghi vé muc dich va gia tri
song;
— TVVI: “Ban hay suy nghi hodc tim ra 05 diéu cé y nghia hay gid tri nhdt doi véi
ban.”
—  TVV2: “Ban thir nghi dén muc tiéu doi minh la gi hay néi cach khdc ban song

dé lam gi?”
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— TVV3: “Ban dang song ding theo muc tiéu (hay gid tri song) ciia minh dén mirc

nao?”

3.5.CAU HOI KHOI GOQI
Tham vén vién c6 thé sir dung céc cau héi vé loi ich cua su thay ddi. Vi du nhu
cau noi sau:

— TVVI: “Bdy gio chiing ta dieng lai mot chiit dé suy nghi vé sw thay doi nhé. Ban
hay hinh dung néu nhw ban tuén thi diéu tri t6t, va bé dwoc ma tuy thi cuoc doi
ban sé nhur thé ndao?”

— TVV2: “Ban biét gi vé thuéc methadone/ARV/tudn thu diéu tri ARV? Khi diéu tri
thi sé nhw thé nao? Va methadone/ARV/tudn thi diéu tri c6 thé givip ich gi cho

ban?”

3.6.CHAT VAN CUC PIEM
3.6.1. Khia canh tiéu cue (c4i gia phai tra/diém hai cho hanh vi cii)

Khi BN ¢6 vé khong mudn thay doi, hdy yéu cau ho mé ta tinh trang ciia ho dén
muc tiéu cuc nhét, toi t& nhét c6 thé xay ra néu nhu ho van tiép tuc duy tri hanh vi cii.
Hay néi cach khac cho bénh nhan hinh dung néu ho khéng thay di thi nhitng diéu
xau nhat co thé xay ra ma khién cho lo s¢ nhat, khong mong doi nhat 1a gi.

Vi du vé nhitng cau hoi chét véan cuc doan & khia canh tiéu cuc:

— TVVI: "Piéu gi khién ban lo so nhat vé viéc tié'p tuc sur dung ma tuy cua minh/
van tiép tuc vira uong ruwou bia vira uong ARV?”

— TVV2: “Gid stk ban van tiép tuc sir dung ma tity/ quén 2 — 5 liéu ARV trong 1
thang, thi diéu toi té nhat hay chuyén xdu nhat c6 thé xay ra trong 3 nam t6i la
gi?”

— TVV3: "Theo ban, tinh huéng xau nhat cé thé xay ra la gi néu ban dang diéu tri
methadone nhitng van tiép tuc sir dung heroin hay hang da hay cdc loai ma tity
khdc/néu hém thi em uong ARV lic 8 gio' toi hém thi uéng 10 gio' va thinh
thodng bo thudc néu di nhdu?”

3.6.2. Khia canh tich cuc (diém lgi/két qua tot dep ciia viéc thay doi hanh vi)

Sau khi dé bénh nhan suy nghi va hinh dung ra nhiing diéu tdi t& néu tiép st ma

tly, thi tham véan vién tao co hoi cho ho tudng twong nhiing két qua tot dep nhat khi
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ho dung str dung ma tay, diéu tri methadone/tuan thu diéu tri ARV hiéu qua hay khi

ho thay d6i s& nhu thé nao. Két hop ca hai hinh thirc chit van cuc doan dé bénh nhan
tu minh ddnh gid hai thai cuc hoan toan trai ngugc nhau cta viéc duy tri hanh vi cli
hay thay doi hanh vi méi.

Vi du chét van cuc doan & khia cach tich cuc:

— TVVI: "Két qua 1ot dep nhat ban c¢6 thé nhdn dwoc khi tudn thi diéu tri
methadone (hay diéu tri methadone hiéu qua)/tudn thi diéu tri ARV hay tdi
lwong vi rut dudi nguong phat hién la gi?”

—  TVV2: "Néu ban hoan todn thanh céng trong viéc thiee hién nhitng thay déi ban

muon, moi thir sé€ khac nhu thé nao?"

3.7. NHIN VE QUA KHU'

Tham van vién dit nhitng cau hoi mé vé nhitng diéu tot dep ctia bénh nhan da
ting c6 trude khi sir dung ma tay. Diéu ndy cung cb thém niém tin ctia bénh nhan
rang ho di timg c6 cudc sdng tot dep hay binh thudng va nhu thé gitip ho ty tin rang
néu ho thuc hién mot sé hanh dong nhu & qua khir thi co thé cudc séng cua ho cling
tbt dep trd lai.

Vi du vé nhitng cau hoi nhin vé qua khtr

—  TVVI: "Bdy gio quay ngugc vé qud khir mot ti nhé. Ban hdy nhé lai trude khi
ban sir dung ma tity/ phat hién HIV (+) thi cudc song ciia ban nhw thé ndao?”’

—  TVV2: “Thoi diém ban chwa sir dung ma tiy/ phat hién nhiém HIV thi céng viéc
ctia ban ra sao, moi quan hé cua ban voi gia dinh nhu thé nao, nhitng hoat dong
nao ban thcfy vui vé hanh phiic ma ban luén muon né dién ra?”

— TVV3: "Su khac biét giita con nguwoi ban trudc khi su dung ma tuy/ phat hién
nhiém HIV (cach ddy 10 ndm) va con nguoi ban & hién nay la nhiing diém

nao?"

3.8. NHIN PEN TUONG LAI
Hinh thirc nay c6 yéu t6 tring lap véi truy van cuc doan & hai thai cuc ddi lap
nhau. Viéc dit nhitg cau hoi dé bénh nhan nghi nhiéu dén tuong lai lién quan dén
viéc str dung ma tay/ tuan thi diéu tri ARV kém (duy tri hanh vi cii) v6i viée tudn tha

diéu tri methadone/ tuan thu diéu tri ARV (thyc hién hanh vi méi). Pay chinh 1a co
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hoi cho bénh nhan hinh dung 1 cudc séng duge tot hon néu ho thay ddi thay vi,

nhirng yéu t6 nay s& khuyén khich bénh nhan huéng dén sy thay doi.

Vi du cau hoi vé twong lai néu thay doi hanh vi:

TVVI1: "Ban thu twong tuong ra, néu ban da diéu tri methadone thanh cong/ dat
tai lwong vi rit dudi 200 ban sao/ml, ban hy vong diéu gi sé khdc di trong tiwong
lai?"

TVV2: "Ban muén cudc sé'ng cua ban, gia dinh cua bagn, cong viéc cua ban va
cdc moi quan hé cua ban sé nhu thé nao sau 05 nam diéu tri methadone rat hiéu
qud nghia la ban tudn thi diéu tri tot/ tai heong vi rit dwdi ngudng phat hién?”
TVV3: “Néu so sanh véi hién tai, thi ban muén cudc sé'ng cua ban sé co nhitng
diéu gi khdc biét khi diéu tri methadone/ khi tai lwong vi rit dwéi 20 ban sao/ml
may khong phat hién HIV trong mau?”

TVV4: "Téi thdy ban dang cam thdy thuc sir thit vong va khéng nghi rang minh
c6 thé tir b6 dwgc ma tuy, vay néu ban dirng s dung dwroc mot tuan, viéc dau
tién ban sé lam la gi?”

Vi du cau hoi dy doan vé tuong lai néu khong thay d6i hanh vi:

TVV: "Chdc chdn la ban khéng muon diéu nay roéi nhwng ban thir hinh dung
nhe. Gid sir ban van tiép tuc sir dung ma tiy van choi da lién tuc trong qud trinh

uong methadone, ban nghi cuoc song cua ban sé nhu thé nao 5 nam nita?”

3.9. THANG PIEM PO TAM QUAN TRONG

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hoan Rat
toan quan
khong trong
quan
trong

Thang do hay goi 1a thudc do tir 0 dén 10 1a mot trong nhiing cong cu hitu ich nhat

ma phong vén tao dong luc khuyén khich tham van vién st dung dic biét trong giai

doan khoi goi va giai doan 1ap ké hoach. Trong giai doan khoi goi niy s& do vé tim

quan trong, su san sang va tinh kha thi ciia viéc thay d6i nham giup bénh nhan tu
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danh gia viéc thay d6i hanh vi quan trong hay anh huéng nhu thé nao dén cudc song
cua ho.
Vi du cach sir dung thang do tam quan trong:

— TVV: "Trén thang diém tir 0 dén 10, trong dé 0 c6 nghia la “khéng quan trong”
va 10 nghia la “quan trong nhdt doi véi ban than ban ngay bdy gio”, vdy viéc
diéu tri methadone (dieng sir dung ma tity - néu két qua xét nghiém nwdc tiéu
dwong tinh)/ dat tai lwong vi rut dudi nguong phat hién (20 ban sao/ml) quan
trong quan trong ¢ mirc s6 mdy doi véi ban?"

—  BN: (chon mét sé bat ky theo sw danh gid ciia cd nhdn ho)

— TVV: “Ban chon sé ..., vay tai sao khong phai la S0 ... (sé' thcfp hon s6 bénh
nhdn di chon)?” (Viéc hoi s6 thip hon bénh nhan chon nham gitip ho néi dén
nhirng kha ning cé thé thay ddi cao hon so véi sb ciia tham van vién dua ra >
diéu nay giup cho bénh nhan noi nhitng cau noi vé thay do6i)

—  BN: (n6i nhitng Iy do ho ddanh gid sw thay doi quan trong hon mitc tham van
vién dwa ra)

— TVV: “Ban cdn lam gi dé c6 thé di tir s6 ... (s6 bénh nhan dang chon) dé dat
dwoc s ... (SOA’ cao hon sé bénh nhéan da chon)?”

—  BN: (néi vé nhitng hanh ddng, khoi én tiém nang, sir dung cdc nguon lwc ciia
ban than va ngoai lyc bén ngoai dé dat dwoc sé6 cao hon)

—  TVV: “Ban thir nghi xem me/ba/vo/chong/hodc ngudi than ndo dé sé danh gid
ban & s6 md'y khi xét vé tam quan trong cua diéu tri methadone/dat tai luwong vi
rut dudi nguong phat hién? ” (Gip bénh nhan c6 danh gia khach quan khi dat
minh vao nhitng ngudi xung quanh dé ty danh gia minh duéi khia canh tim
trong quan cua thay doi. Thong thuong day sé& 14 con s6 cao hon s cua bénh
nhan d3 chon, vi nhitng ngudi than luén mong mudn bénh nhén thay dbi va nghi
rang sy thay d6i nay rat quan trong va rat tot cho bénh nhén.)

—  BN: (néu lén mét con sé bat kp)

— TVV: “O, sé nguoi than danh gia cao hon 56 cuia ban. Theo ban, vi sao ma ban
nghi ho cho diém cao nhw vay?”’

3.10.  PAP UNG VOI CAU NOI DUY TRI
Khi bénh nhan con noi nhitng cau ndi duy tri hanh vi cii va khong mubn thay

do1 thi tham van vién khong nén voi ép ho thay doi, ma quay tré lai cac giai doan dau
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ctia phong van tao dong lyc. Dudi day 1a mot s6 ky ning goi ¥ st dung trong trudng

hop bénh nhan van chua mudn thay doi.

3.10.1.Phan hoi don giin

BN: “Em khéng nghi xét nghiém niede tiéu dwong tinh véi da la van dé qua
nghiém trong, vi thinh thoang em méi choi chir khéng choi hang ngay giong
heroin hoi trude.”

TVV: “Viéc choi hang dé ciia ban khéng phdi la van dé va ciing dnh hwong gi
dén ban.”

BN: “tr thi dé né ciing do ldm chir nhung khong qud nghiém trong dau, thinh

)

thoang em moi choi ma.’

Hoac:

BN: “Ldu ldu em di nhdu méi quén thubc chir khong phdi thuwong xuyén bo
thuéc dau.”

TVV: “Péi khi em quén uong ARV khi em di nhdu.”

BN: “Da, di nhau thi vira ngai ban be nghi ngo minh nhiém vdéi lai doi khi xin

’

thi dé quén uong thuoc lam bdc.’

3.10.2.Phan hoi khuéch/phéng dai

Phan héi khuéch dai hay phong dai hay cudng diéu hoa thong tin ciia bénh nhan

nham goi 1én truc thay doi trong trang thai mau thuin nira muén thay d6i nita khong

thay d6i cia bénh nhan. Viéc cudng diéu hoa nay s& dwa bénh nhan dén nhirng hinh

dung tiéu cuc néu tiép tuc duy tri viée sir dung ma ty tir d6 chinh ho khong muén

nhu thé va ho ¢ khuynh huéng néi dén chuyén thay doi.

BN: “Em nghi em van dang rat tot, van dang di uéng methadone hang ngay/ em
van khoé manh chir khéng cé mac bénh gi.”
TVV: “Vay hién tai em viéc diéu tri methadone/ tuén thi diéu tri ARV rdt hodn
hdo va khéng thdy cé bat ky diéu gi can phdi cdi thién hay trao doi thém.”
BN: “Anh néi hoan hdo thi nghe ghé qud, nhwng em thdy moi thir van binh
thuong.”

TVV: “Vay nghi la moi chuyén nhuw thé nay la qua hai long réi, khéng can lam
gi dé tot hon nita.”

BN: “Em thi em thdy ciing dwoc nhing khéng hiéu sao me va vo cit hay cam

ram chuyén qua khw va khong muon em di café voi ai het.”
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3.10.3.D6i géc nhin
Tu chinh ban than tham van vién can thay doi goc nhin vé viéc bénh nhan van
mubn duy tri hanh vi cii, vin muén sir dung ma tiiy da hodc ma tay khac hay cac
hanh vi trong gia dinh va hanh vi xa hoi khi da diéu tri methadone. Hay tham vén
vién chép nhén khi bénh nhan chua c6 y dinh muén thay doi 16 séng hién tai. Chi
khi tham vén vién da thay d6i duoc goc nhin thi méi co thé ap dung k¥ thuat nay dé
bénh nhén ciing c6 goc nhin méi vé viée sir dung ma tily ciia minh hay vé tinh trang
kém tuén thi diéu tri ARV.
Vi du vé ddi goc nhin.
— BN: “Em nghi gia dinh khéng dé gi tin em nita vi em da hira v6i ho nhiéu lan tiv
b6 réi ma em lam khéng cé dwoc.”
— TVV: “Viéc xay dung lai long tin la mot cong viéc rat khé va né rat thach thirc
doi véi ban.”
— BN: “Daq, diing roi. M&i diéu tri thi khong sao, nhung gio thdy em di voi ai ciing
né, uong thudc vé tré ciing can nhan.”
—  TVV: “Vdy la gia dinh (nén néu cu thé vo/me néu biét chinh xdc) vin luén quan
tam dén em va mong cho em c6 két quda tot trong diéu tri.”
— BN: “Khéng biét quan tém kiéu gi chir me va vo em ma biét em thinh thoding
choi da la to chuyén luon a.”
— TVV: “Ban van dang nghi dén viéc xdy dung lai long tin voi me va vo, chinh vi
diéu nay ban lai rat so ho biét chuyén ban sur dung da.”
—  BN: “Daq, diing roi. Ho ma biét thi moi chuyén la chét em luén d. Anh givip em
nhe.”
— TVV: “That la kho khan khi vira phai xdy dung lai long tin vira phai tranh khong
s dung da ha.”
Chil thich: Viéc déi géc nhin tir viéc sir dung ma iy dd thanh moi quan hé giiva bénh
nhén véi me va v, dé tao co hoi cho bénh nhdn nhin thcfy viéc me va vo can nhan
kiém soat la cdch thé hién su quan tam va trong doi cua ho vé viéc duirng s dung ma
tiy (sw thay doi) ciia bénh nhdn. Diéu nay ciing cé thé twong tw nhu truong hop bénh
nhén kém tudn thu diéu tri ARV va ¢é tdi lwong vi rut trén 1.000 ban sao/ml mau.
Ghi chii: Tham van vién can than trong viéc thay doi géc nhin tranh ding tir ngiv

hodc thé hién sy mia mai van dé hodc suy nghi cua bénh nhan.
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3.11.  NHUNG TINH HUONG THACH THU'C TRONG THAM VAN
3.11.1.Bénh nhan khong trung thuc

Trong mét sb truong hop bénh nhan s& noi nhing thong tin khong hoan
toan dung voi nhitng gi ho nghi, hodc ho chi néi nhitng diéu ma tham van
vién/nguoi trj liéu quan tim hay mong doi. Hodc khi moi bat dau qua trinh tham
van, bénh nhan chua cam gic an toan hay tin tuéng vao nguoi tri liéu/tham van
vién nén khong sin sang dé chia sé that nhitng gi ho nghi. Tuy nhién, khi BN
con néi nhitng diéu thiéu trung thuc thi s& kho khin cho viée thay ddi dién ra.
Vay diéu quan trong lam tham van vién nhéan ra nhiing d4u hi¢u thiéu trung thuc
va c6 nhitng dap ung phu hop.

Trong tinh hudng d6, tham van vién/ngudi tri lidu c6 thé yéu cau bénh nhan
mo ta chi tiét hon nhitng diéu ho noéi. Pidu quan trong 1a gitr tinh than hd tro
nhung thé hién sy t mo hon vé nhitng gi bénh nhan chia sé, va khong bao gid
di chirng minh ho noéi dbi hodc ¢p ho thira nhan ho noi dbi vi tat ca nhitng diéu
nay déu pha vd mdi quan hé tri liéu ma tham van di nd luyc xay dung trude do.
Ul tién cta tham vAn vién 1a tip cing c6 lai mbi quan hé trg giup nhu giai doan
tiép can thong qua cac k¥ ning cdt 161 nhu phan hoi, va dit cau hoi khoi goi dé
cu thé héa thong tin ciia bénh nhan.

Vi du déap tmg voi truong hop bénh nhan thiéu trung thuc:

— BN: “Chic chin em sé& khong choi da nita, em dd muén bo lau r6i.”

— TVV: “Vi sao em muén lam diéu d6?” [Cau héi khoi goi: Ly do]

— BN: “Choi cai d6 vd sébm mudn gi cudc doi ciing nat thoi.”

— TVV: “Em muén bé la tot roi. Va anh dang tw héi la diéu gi khién em mudn
thay doi, vi trude @6 em khong hé nghi tdi viéc nay.”

— BN: “Gia dinh, ai cling mu6n em tir bé ma tay hét 4. Dac bét 1a con gai em
n6 hay noi: “Ba oi, ba dimng choi ma tily nita nghe ba” 1am em mudn khoc.”

—  TVV: “Thdt khé tir chéi khi con gdi néi véi em nhw thé. Em cé vé rdt quan
tam dén con gdi ciia minh. [Phdn hoi] Con gi khdc nita lién quan dén mong
muén cia con gdi em?”’ [Cédu héi khoi goi]

— BN: “Voi lai ¢ day bac si va anh hay ai cling mudn em bé ma tay”

37



UMP - Vietnam - HIV

—

A T T 7/~
A '

FAY

Al 1o

Addiction Technology Transfer Center Network

TVV: “Em nghi gi vé cdu noi cua bdc sy hodac nhitng gi anh trao doi voi

em?”

BN: “Em biét ai ciing lo ling cho em muén em t6t vi dao gan day em thinh
thoang c6 dap d4. Va nhu thé thi anh huong dén cai dau dir 1am, c6 khi choi
xong miy ngay sau ngudi nd van é oai khong mudn lam gi luon.”

TVV: “Piéu ndy quan trong thé nao?” [Cau héi khoi goi]

BN: “Em khong biét ¢6 bi ngdo d4 nhu may dira kia khong, nhung em nghi
choi cai nay 1am cho dau 6c minh khong cé tinh tao, d& bi tung tung 1am
ma nhu thé thi coi nhu mat hét.”

TVV: “Em muén khée manh va dau 6c tinh tao.” [Phan hoi]

BN: “Da, dung 1a nhu vay nén d6 14 1y do em mubn anh gitp em bé han
da.”

TVV: “Em quyét dinh sé bé choi dd, vdy viéc dau tién em sé lam la gi?

3.11.2.Bénh nhan khang cw

D6 1a trudng hop bénh nhan khong dong tinh véi tham van vién vé nhimng gi

tham van vién chia sé hodc mong mudn ho thay d6i. Khi gip truong hop nhu

thé, tham vén vién c6 thé dap ing twong tw nhu cch thirc khi bénh nhan bit hoa

o muc 3.12 bén duoi.

3.12. PAP UNG VOI NHUNG BAT HOA/KHONG PONG Y

Khi bénh nhan thé hién su khong déng tinh mot van dé nao do, hodc ho bt hoa

v6i tham van vién d6 1a ddu hiéu cho thdy mdi quan hé trg gitip chua duoc thiét 1ap

mdt cach chac chan, hodc qua trinh giao tiép khong ro rang. Chinh vi vy, tham van

vién can ap dung cac k¥ nang phéan hoi, va thé hién thai do thau cam dé cung c6 lai

moi quan hé va muc tiéu trg gitp bénh nhan.

3.12.1.Khing dinh quyén tu chii ¢4 nhin

Tham van vién khang dinh lai quyén tu quyét ctia bénh nhan vé van dé cua ho,

vé nhitng lya chon cta ho va thé hién sy ton trong ho.

Vi du hinh thirc khang dinh quyén ty chii ctia bénh nhan:

— TVV: “Ban vira muon diéu tri methadone va ciing muon cam gidc hung phan

cua hang da”
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—  BN: “Khéng phdi em khéng muén bo nhung trong tinh thé cia em thi lam sao
em ¢ thé tir chéi anh em dwoc. Anh néi tir chéi thi dé lam chir gdp anh em chi
cot né moi thi sao.”

— TVV: “Em biét sao khong!? Em véi anh cing danh thoi dé trao doi vé nhitng
diéu em quan tam va muon tot hon. Nén em hodan toan c¢é quyén lira chon chii dé
nao em mudn trao doi véi anh, hodc c¢6 muon thay doi hay khéng. Chinh vi viy
ma khi ndo em san sang thi hay cho anh biét dé ching ta cing thdo lugn.”

— BN: “Da dwoc do, noi gi khac di anh chir hang da chi la thinh thoang choi vui
voi anh em khi tiéc tung thoi a.”

— TVV: “Anh biét rang dir anh c6 thdy tot ciing khong thé quyét dinh la nén néi
hay khéng vi anh chdc chén rang anh tén trong y kién ciia em, ton trong quyét
dinh ciia em. Chdc em hiéu y anh ding khéng?”

— TVVI: “Dé thit sw la quyét dinh ciia em, va phdi xudt phdt ciia em. Bat cir khi
nao em mudn ban thdo vé quyét dinh ciia minh thi, chiing ta lai ban bac khéng
voi hen.”

—  TVV2: “Ping nhw em néi, néu bdy gic em chwa nghi viéc choi da la van dé thi
ciing khé d@é ma trao d@oi. Vay quyét dinh ban ludn vé hang dd hay két qua diéu
tri la iy thude vao em, nén anh dé danh quyén quyét dinh ndy cho em nhung
khéng cé nghia la anh khéng bao gio tham van cho em nita, khi ndo can cir dén
phong tham van nhé.”

3.12.2.Phén hoi dé hiéu va phuc hdi méi quan hé hop tac

Khi bénh nhan khong mudn tham van va t6 thai d6 nghi ngd kha ning cua tham
van vién, hoic khong nghi rang tham van c6 hi¢u qua, thi tham van vién cé thé sir
dung cac k¥ ning phan hoi khac nhau dé thiét 1ap lai mdi quan hé. Tuy nhién, van
nhd rang thai d6 ton trong va trao quyén quyét dinh cho bénh nhan van 1a diéu vu
tién trong phong van tao dong lyc.

—  BN: “Nghién khé bo lim, anh khong c6 sir dung lam sao anh hiéu dwoc em?”

— TVVI: “Em dang tw héi va c6 phan hé nghi khd ndng anh cé thé gitip dwoc ban
khéng.” (Phan hdi don gian)

—  TVV2: “Em nghi rdang chi ¢6 nhitng ai da tirng sir dung ma tity méi cé thé giip
dirgc em.” (Phan hoi khuéch dai/phong dai)
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TVV3: “Em nghi rang hau nhw khong cé tham vin vién nao cdo thé giiip em
dwgc trong van dé tir bé ma tity.” (Phan hoi khuéch dai/phong dai)

TVV4: “Em mong muon dwoc c¢6 mot ai @6 hiéu em givip do em, nhung em lai
khéng nghi rang anh la ngweoi phit hop dé giip em gi dwege cho em.” (Phan hoi

hai chiéu)

Hoac:

BN: “Bdc thu cong viéc cua em la vdy ma sao tir chéi di nhdu duwoc bdc!”
TVV: “Ddc thu cong viéc cua em la thuwong phai di nhau.”

BN: “Puing réi bdc, ai lam ho ciing cho dén cudi tuan ldnh lirong xong roi hin
tién vé uong ti bia cho vui. Pdy nhw cdi 1é luén roi bdc oi.”

TVV: “Viéc di nhdu moi cudi tuan la diéu bat budc doi véi nghé ho ma em dang
di lam.”

BN: “Da, dan hé ma bac lam cuc nhoc cd tuan chi ¢é cudi tuan méi ngo”‘i choi ti
cho vui thoi chir phai nghién ngdp gi dau.”

TVV: “Chuyén nhdu véi dong nghiép khi nhdn hrong chi la gidi tri chir em
khong phai la nguoi nghién ruou.”

BN: “Thi béc nghi coi dd mat cong uong ARV d@é khoé roi gio khong 1€ lai tré
thanh nghién ruou.”

TVV: “Em mong minh khoé manh khi diéu tri ARV.”

1

BN: “Tat nhién la nhir vy roéi bac.’

3.12.3.Xin 16i

Ngay khi tham van vién nhan thdy bénh nhan khong dong y hodc thé hién su

bat hoa ma nguyén nhan chinh 14 tir viéc sir dung tir ngit hay cach thé hién ctia tham

van vién trong qua trinh tham van, thi tham van vién can thing than thtra nhan nhirng

yeu td do6 va xin 161 bénh nhan.

BN: “Ua sao anh lai nghi la do em khéng quyét tam nén méi bi ban bé rii ré.”
TVV1: “Cé vé nhu anh da khién em birc xiic, anh xin 16i néu da vé tinh xiic
pham dén em.”

TVV2: “O, anh xin 16i vi dd véi vang déanh gia va hiéu nham y cia em”

TVV3: “Anh thét sw khong c6 ¥ phdn xét hay dé 16i cho em, nhung néu nhw cdu

1

néi ciia anh lam cho em hiéu nhue thé thi anh thanh thét xin 16i.”

3.12.4.X4c nhan/khing dinh diém manh cia BN

40



UMP - Vietnam - HIV

gﬁx ﬂ ( Addiction Technology Transfer Center Network
Al 1TC . o e e

C6 thé bénh nhan khong dong y mot van dé nao d6 1a do tham van vién chua

quan tadm diém manh hodc ndng lyc cua ho, nén trong treong hgp d6 tham van vién

can ghi nhan va khang dinh lai nhitng diém tich cyc nay cua ho.

BN: “Em nghi tir em ddn dan sé bé dwoc ma tiy da, chir khéng phai lau lau méi
c6 dwong tinh mét lan la bdt em vo tham van.”

TVV: “Em da suy nghi vé viéc tir bo choi da va chdc chdn rang chinh em sé thic
hién dwoc.”

BN: “Puing réi, heroin choi hang ngay ma gio em cé thé dirt dweoe thi dd ciing
bo dwoc thoi.”

’

TVV: “Em da cé kinh nghiém va suy nghi dén cdach tir bo da roi.’

Hoac:

BN: “Chi can uong thuoc day di la dwege théi bac, chir lan ndo lanh thudc ciing

1

V6 tw van vdy khé di lam lam.’
TVV: “Bdc dong y véi em uong thuoe day dii la tudn thi diéu tri va em nghf tu
em lam dwroc ma khéng can tw van.”

BN: “Da, uéng thuoc hay khéng la do minh théi bdc, truwde gio- em van lam nhw
thé ma chi ¢6 thoi gian gan ddy khéng hiéu sao tai heong vi rit lai cao théi.”
TVV: “Em biét lam cach ndo d@é tudn thi diéu tri dong thoi em ciing dang khéng

1

hiéu vi sao ket qua xét nghiém tai lwong vi rut lan nay lai cao.’

3.12.5.Chuyén ddi cha dé

Trong trudng hop bénh nhan con ngan ngai va chua sin sang chia sé dén van dé

ma tham van vién quan tam, thi tham van vién c6 thé sir dung k¥ thuat chuyén doi

chu deé.

BNI: “Anh cho rang do em di uéng thuoc xong khong vé nha lién khién cho gia
dinh khong tin twong nén cir theo sat em.”

TVVI: “Anh khéng cé y va khéng quan tam dén viéc xdac dinh 16i d6 la do em
hay goi tén cdi 16i dé la gi. Piéu quan trong doi véi anh lam thé ndo dé moi
quan hé cua em voi gia dinh dwoc cdi thién va do la muc tiéu ban dau em néi

]

véi anh khi diéu tri methadone.’

— BN2: “Y ciia anh la em sé ra khoi chwong trinh néu xét nghiém mede tiéu dwong

tinh lan niva?”’
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TVV2: “Viéc ra khéi chwong trinh la quyét dinh cia ca phong kham em a.

Nhueng dé khéng phdi la chuyén anh muén néi véi em. Diéu anh quan tam bay

gio la suc khoe cua em, dén muc tiéu cua em khi diéu tri va anh co thé giup gi

cho em dé dat dwoc muc tiéu do.”
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MAU VAN DPAM THAM KHAO

Céac mau van dam tham khao nay duoc xay dung vao nhimng tinh huéng thuong gip

ctia bénh nhan diéu tri methadone hozc bénh nhan diéu tri HIV bang thudc khang HIV.

BAI TAP THAM KHAO GIAI POAN KHOI GOI PHAN 1:

— TVV: “Nhu vy la em quyét dinh sé trao doi lam sao d@é bé han cir téi. Vay cho anh
biét diéu gi khién em muon bé han cir t6i?”

—  BN: “Liic truéc em cé néi la em muén tir bé ma tuy, muén lam lai cude doi.”

— TVV: “Em muén lam lai cuéc doi, cu thé la nhir thé ndo em?”

—  BN: “Daq, em di uéng methadone, chi mong sao minh khéng con nghién nita, cé viéc

1

lam nhw nguoi ta.’

— TVV: “Em mong muon diéu tri methadone va kiém viéc lam.”

—  BN: “Da diing réi, nhung gic em con chia bo dwoe ci toi thi néi gi dé kiém viéc.”

— TVV: “Tir ndy dén gio em cho anh biét la em mong muon cé mét cudc doi méi khi
diéu tri methadone, muén cé viéc lam, va viéc dau tién la dung su dung cit 10i. Vay
gio em suy nghi xem viéc tir cit t0i né quan trong nhuw thé nao doi véi em trong thoi
diém nay?”

— BN: “Da, quan trong ldm chir anh. Néu khéong bé cit i thi moi thir coi nhir tiéu,
khéng vé dwoc duy tri, khéi kiém viéc gi luén ma con co thé gia dinh khong con tin
em nita.”

—  TVV: “Anh nhdn thdy ¢ noi em mong muon cudc song thay doi tich cye hon khi diéu
tri methadone, va viéc dau tién em lam la bo cir toi. Piéu nay rat thii vi va ddng ghi
nhdn. Vay em nghi xem tir ban than em cé nhitng diém manh ndo c6 thé giip em
kiém soat dwoc cir 16i?”

—  BN: “Daq, em tirng cai séng nhiéu lan réi. Véi lai, em dd bé dwoc may cir kia thi budi
16i chdc ¢é gang ciing sé dwoc, chi c6 diéu la gior van thdy hoi khé.”

— TVV: “Em da tung co kinh nghiém cai nghién va da bo thanh cong cdc cit khac trong
ngay. Va nhw thé, em thay minh di kha nang dé kiém soat dwoc cir toi ciia minh.”

— BN: “Da dung roi anh, em sé co gang nhiéu dé bo ma tuy som.”
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— TVV: “Vdy néu gio anh, dwea cho em mot ndc thang tir 0 > 10, 0 la hoan toan khéng

quan trong, con 10 la cwc ky quan trong khéng thé khéng thwc hién, vdy trong thoi

diém nay em tw danh gid xem, em dang & mirc ndo trong khodng tir 0 > 10?”
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BAI TAP THAM KHAO GIAI POAN KHOI GOI PHAN 2:

— TVV: Bé anh so lwoc lai nhitng diém chinh ma em da trao doi nhé. Hién tai, muc tiéu
ciia em la b6 han cir heroin budi toi. Ly do chinh em mudn bé cir toi nay la diéu tri
methadone thdt tot dé lam lai cudc doi, muon cé viée lam dé tw lo cho ban than. Day
c6 diing nhitng gi em dd trao doi véi anh va ¢é chinh xdc la muc tiéu ma em mudn
chung ta ban thao ngay luc nay khong?

— BN: Daq, dung r6i em muon bé han cir toi.

—  TVV: Vdy em hay néi ré thém 1y do bo ci ti lién quan nhiw thé ndo dén viéc lam lai
cuoc doi?

—  BN: Néu khéng bo han cir téi thi em van con dinh t6i ma tiy, nhw vay thi ddu cé gi
khdc véi hién tai ddu, suot ngay chi lo kiém hang roi choi chir khong lam dwoc gi,
con gdi cua em em cing dau co quan tam gi dau.

— TVV: Viy b6 cit t6i cé thé gitip em c6 cudc song tot hon va ¢ thoi gian quan tam
dén con gdi ciia minh. Nhw vdy viéc quan tdm dén con gdi va mong c6 cudc song tot
hon né c6 y nghia nhie thé ndo doi véi cuée doi ciia em?

—  BN: Khi choi ma tity em mat tdt ca, vo bo, con gdi & véi dng ba noi, nghé son tinh
dién em kiém ra tién div lam ciing bé luén vi minh cir lo di kiém hang choi ddu cé lo
lam nén dan dan mat hét khdach. Béi vdy ta néi ma tity ghé lam, em néi la néi vy do
chir em ciing nghi bung bé luén cir t6i chdc gi em chiu néi. Gior chi cau xin sao cho
uong methadone givip em dirt han véi ma tity anh oi.

—  TVV: Em thdy c6 phan lo ldang liéu minh c6 thé bé han dwoc cit t6i hay khéng. (phan
hoi cau hoi duy tri). Vdy bdy gio: anh muén em thi hinh dung ra nhé, néu em cir tiép
tuc choi heroin dac biét la khong bo cit 16i vdy mot (01) nam nita cugc doi em sé nhw
thé nao? (Cau hoi trong lai)

—  BN: Thiét tinh em ciing khéng biét né sé nhw thé nao nita, nhung chdc chin mot diéu
rat la ghé vi thé nao ciing bi bat vé trung tam cai nghién, con gdi véi gia dinh sé dau
kho, ma khéng chirng t6i lic d6 me bo em luén qud hay con gdi khéng chiu nhin mdt
em nita. Nghi t6i canh dé théi thdy te tua qud.

—  TVV: Em nghi sé rdt toi té néu cir tiép tuc sir dung ma tity thi cé thé em sé bi bdt tré

lai trung tam cai nghién, gia dinh tir bé ma dic biét la con gdi ciia em khéng chap
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nhdn em nita (phan hoi). Vay néu sau khi két thiic budi van dam ndy em tré vé va
ngieng sit dung heroin lién thi cudc doi em sé ra sao?

BN: Néi la néi vy chir lam sao bé cdi rup lién dwege anh, it nhat ciing phai 01 tudn
hay nita thang gi do chu.

TVV: Mt mdt em nghi khéng thé bé heroin ngay dwoc ma can phdi cé thoi gian it
nhat 1a 1 tuan, mot mat thi bé ma tiy la muc tiéu cua em o giai doan hién tai voi
mong muon cé viéc lam, xdy dwng lai nhitng hinh anh tot dep véi con gdi véi gia
dinh. (phan hoi hai chiéu, cau noi thay doi ¢ vé cudi)

BN: Em biét la minh can phdi tir bé chir nhwng néu néi lam lién thi dix ¢ la con gdi
hay gi di nita thi ciing khong lam dwoc dau. Anh cir thur nghi di, nghién ca chuc nam
troi ma kéu bo lién vay anh lam dwoc khong?

TVV: Xin l6i em néu nhw céch trd 1oi cia anh khién em thdy minh bi ép phdi b lién.
Anh hoan toan khéng cé y @6, anh chi c6 gang dé hiéu dwoc em cé thé lam gi dé dat
16 muc tiéu ma ban dau budi tham van em cé néi véi anh.

BN: C6 gi dau ma xin 16 anh, em hiéu ma vi ban than em cir suy nghi hodi a, da diéu
tri methadone roi thi dau c¢6 muén minh choi lai ma tiy chi dau, chi ¢é diéu la gio
chua biét lam cdch ndo théi. (Cau ndi thay dbi)

TVV: Anh da nhan ra y em la ciing rat mong doi minh sé bo duoc cir 16i d@é diéu tri
methadone cho tot. (Phan hdi). Vdy néu nhw dwa ra thuée do tir 0 dén 10, trong dé 0
la hoan toan khéng quan trong, va 10 la quan trong nhat nghia la chdc chan 100%
phdi thwc hién thi em nghi mirc d¢ quan trong ciia viéc em tir bo civ toi dang & mirc
56 mdy? (Hoi thang do tam quan trong)

BN: Em nghi minh dang ¢ mirc s6 6.

TVV: 86 6 la mét s6 kha tot, néu di hoc ma 5 diém ciing ddu roi heng ma em la s6 6.
Va anh muén héi ré hon vi sao em chon sé 6 ma khéng phdi la sé6 4 hay s6 3?

BN: Anh nghi coi dd udng methadone réi va dang cho dwge béc s tang liéu, réi con
phai lo on dinh sirc khée ma di lam nudi con chir dau dé ong ba noi nuoi hoai duwoc,
me né di bé né nén em phdi cé gang bi dap phan ndo, néi chung la trong bung em
dang muén lam moi cach dé minh c¢é thé bé han ma tiy luén chir khong riéng gi civ
t6i ddu. (Cau néi thay d6i)

TVV: Tot qud, anh nhdn thdy em dang rdt quyét tam dé lam nhitng diéu tot dep cho

ban théan cho con gdi va gia dinh. Viy dé anh diém lai xem ching ta da dat dwoc
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nhitng diéu gi tw ndy dén gio nhé. Muc tiéu cua em la bo han cir heroin budi toi, hinh

anh con gai la dong luc cho em thém quyét tam thuc hién, em mong muon sé on dinh

suc khoe va tim kiem dwoc viéc lam dé lo cho con sau khi tir bo ma tuy. Va tu em

danh gid rang viéc bé cir t6i ndy quan trong ¢ mikc s6 6. Em thdy nhitng ¥ nay da di

chuwa, em c6 muon bé sung hodc lam ro thém y gi nita khong?

—  BN: Puing hét réi, ddu cé thém gi dau anh.

—  TVV: Viy thi khd la thudn loi dé bdy gio anh véi em cing ban thdo mét cdch chi tiét

dieu em quan tam nhat la em cach nao dé co the bo cir toi nhe.

4. GIAI POAN LEN KE HOACH

Vi du minh hoa cho thay su sén sang hodc chua sdn sang ctia bénh nhan d¢é tién dén

giai doan 1ap ké hoach:

BNI: “Em khéng biét. Em van khong nghi choi da la nghién, la anh hudng dén
diéu tri methadone vi ldu ldu em méi choi ma c6 sang khodi mét ti théi.” (chua
san sang, tham chi 1a dang hai long véi hanh vi hién tai)

BN2: “Thdt tinh thi em thdy lo ldng me biét va moi cé gang la dé séng do bién.
Anh ¢6 cdch ndo gitip em ldy lai long tin ciia me va diet han da khong?” (da
nghi dén viéc thay d6i)

BN3: “Em thdy mdc c¢& ldm vi cir dwong tinh hodi. Anh chi cho em di, em ngdn
canh vé trung tam ldm réi. By gio cong an ma hot mot cdi la cham hét luén.”

(d3 nghi dén viéc thay ddi)

Vi du minh hoa doan van dam vé lap ké hoach:

TVV: “Dé anh tém lai muc tiéu va ké hoach ciia em xem dung khong nhé. Em
chdc chdn rang minh sé ldy lai long tin ciia gia dinh va em biét rang em can
nhiéu thoi gian ¢ nha va tro chuyén véi me va choi véi con it nhat la di diea don
con di hoc.”

BN: “Daq diing réi.”

TVV: “Tét qud, day dweoc xem mét khéi dau tot dé chiing ta ban thém chi tiét la
lam nhitng viéc trén nhuw thé nao dé xdy dung lai long tin.”

BN: “Daq, em nght chac duoc.”

TVV: “Uhm. Em suy nghi xem, em c6 thé lam nhitng gi dé chdc chdn minh sé di

theo ké hoach nay?”’
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BN: “Em sé nho me l;éu em ddy sém dé dwa con di hoc, sau d6 ghé qua ddy
uong thuoc luén.”

TVV: “Em biét rang minh khé khan trong viéc ddy sém, vdy me cé san sang
gilip em khong? Va em con cdch nao khdc dé em ché con di hoc ding gio?”
BN: “Chdc chan la em sé givip em roi, vi lau nay me van mong em lam diéu do.
Vi lai em sé co gdng cdi bdo thirc vao ngii sém.”

TVV: “Khd phit hop d6. Em nghi em bdt dau mdy gio di ngi va thire ddy liic nao
la phu hop?”

BN: “Thirong thi em di ngii lic 11 gio rudi, gio dé la dwoc roi. Con budi sang
thi 6:15 la vira vi chudn bi cho con an sang va cho t6i trwong sé diing 6:45.”
TVV: “Anh thdy khd hop 1y. Vay lam thé nao dé chdc chdn la em sé di theo dir
dinh nay?”

BN: “Téi em sé ngii chung véi con nén khong thire khuya dwegc. Em sé ndi véi
me dé em nhdc thém cho em, chir dong ho bdo thirc ¢é khi khong nghe.”
TVV: “Hay qud, ngii véi con, nho me va cai bdo thirc la nhitng cdach tot. Hom
nay la thir T, v@y em nghi khi nao em sé bat dau thwc hién ké hoach nay?”
BN: “Chuyén nay khéng khé lam, ngay mai thir Nam la bat dau dwoc roi.”

TVV: “Ban chdc chdn rang sé néi véi me la nhitng viéc trén ngay ngdy mai, Thir
Nam, ngay 10/10/2019? Lam cdch nao dé ching ta danh dau ngay em khéi dau
ké hoach méi”

BN: “Da, vdy la ré rang roi, em sé ghi chii Ién lich treo twong va cai ddt bdo
thire vao dién thogi. Chiéu nay vé la em néi véi me luén.”

TVV: “Cé vé tinh than cao hen. Kha thii vi. Nhung hic ndy em néi ¢é khi bdo
thirc khéng nghe, viy néu nhir dong ho khong kéu hodc me em quén goi thi em
& xir 1y nhu thé nao?”

BN: “Me em thwong ddy gio dé lam vi gia dinh buén ban ma nén nho la chdc
chan me kéu. Con dién thoai khong nghe thi em sé cai am thanh to hét ¢, nhung
chadc la dwoc, anh lo qua.”

TVV: “Cé vé em da tin tw la sé lam dwoc. Con mot viéc nita anh muén ban véi
em vé muc tiéu xdy dung long tin. Em san sang dé minh trao doi tiép chir?”’

1

BN: “Tét nhién la dwoc ro6i, anh khdch sdo qua.’
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TVV: “Anh van luon nghi sy san sang cua em la quan trong dé ban bat ky ke

hoach. Chdc chdn em biét rang ldy lai long tin la mot qud trinh dai, va ré rang
cho con di hoc mdi chi la mot hanh dong. Vay nhitng khoang thoi gian khac
trong ngay thi em cé thé lam gi dé dat muc tiéu trén?”

BN: “Da...”

TVV: “Anh chi néu ra @é cd em va anh sé tiép tuc suy nghi thém va hiéu rang
minh can tién hanh mét thoi gian dai. Va em hoan toan c6 thé bat dau bang viéc
ngu cung con, thiec day som va dwa con di hoc.”

BN: “Da, cur vay truoc da nhe anh.”

TVV: “Piing réi. Em cir thir ké hoach ndy trong vong I tuan nhe. Vay thir Tw
tuan sau, ngay 17/10/2019 sau khi uéng thuoc thi anh em minh sé danh gic xem
ké hoach cé én khéng roi tinh tiép nhe. Nhung nhé, khi thuc hién ké hoach nay
ma c6 van dé gi thi cit vo phong anh hen.”

BN: “Daq, cam on anh. Em lam, t6i nay vé la lam ngay.”

TVV: “Tét. Em dd c6 ké hoach khéi dau rdt phan khoi. Chiic em thanh céng.”
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Bai tAp va mau tham vén goi v d6i véi bénh nhan dang diéu tri ARV

Tinh hu("')ng: Bénh nhan nam A., 38 tudi, séng cung vdi gia dinh, diéu tri ARV tai Phong
Kham ngoai trii B. duoc hon 3 ndm. Két qua xét nghiém tai lugng virut hai 1an gan nhat déu
déu > 1.000 ban sao/ml mau. Trong hon 6 thang qua, nhan vién y té ting cuong tuan tha
diéu tri, A. ludn déng y va hira s& thuc hién theo huéng dan. Nhung khi trao doi vé két qua
xét nghiém tai lugng virut gan nhét van chua dat mirc dudi ngudng phat hién thi A. luén
khing khang da 1am ding nhu nhén vién y té chi din nhung khong biét tai sao no lai bi nhu
thé. (Pdy la tinh huong dwoc xdy dung diwa trén tinh trang chung cia cdc phong kham cé

bénh nhan tai lwong vi rut HIV cao).

Yeéu cau:
I.  Nhéan dinh cam xtc va suy nghi cia bénh nhan & doan van dam goi y s6 1 va van

dam goi ¥ s6 2.
II.  Danh gia tinh kha thi cia viéc bénh nhan thyc hién ké hoach thay ddi & mdi doan van
dam goi ¥ s6 1 va 2.
III.  Tim va ghi nhin tén nhitng k¥ ning, k¥ thuat va tinh than cua phong van tao dong

luc ma tham van vién da thé hién & moi doan van dam so 1 va so 2.
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Vin dam sb 1:
TVV: Chao em! Bac si Liem dd kham cho em xong chua?

A: Da xong réi ma bdc Liém kéu em qua gdp anh.

TVV: Uhm... Co chuyén gi ma bac Liém lai kéu em qua gap anh vay?

A: Bdc kéu qua ddy d@é tw van chir tai rong vi rit ciia em lai cao.

TVV: Tai lwong vi rut cua em bao nhiéu?

A: Da 1.500.

TVV: Ua sao ky vdy em? Lan truéc bdc Liém va mdy anh chi & ddy c¢é néi tai lwong ciia
em cao nén thang nao ciing tw van sao lan nday van con trén 1.000 vdy?

A: Em ciing khong biét sao nita, em ciing cé cé gang lam theo nhitng gi anh véi bdc
Liém chi ma cha hiéu tai sao né lai nhi vay.

TVV: Em da lam theo thi chdc chén sé tot chir sao ky vdy? Pdu em lam sao dau, néi anh
nghe thir xem sao?

A: Da thi ngay nao em ciing uéng 1 vién truwée khi di ngi, em khéng bé ngay nao hét d
ma khéng biét sao né nhie vy nira.

TVV: Cé ding la ngay ndo em ciing uong khéng? Em c6 nhé mdy lan trede anh din la cdi
bdo thirc vé dién thoai dé nhdc t6i gio uéng thudc khong?

A: Da ¢6 chir, anh néi gi em ciing cé gdng lam theo hét d.

TVV: Noi sao chir em ma lam theo thi sao tai luong ca 1.500 lan?

A: Anh khéng tin anh cir héi thie md em di, uong thuoc la sirc khoé ciia em ma sao em bo
duoc.

TVV: Em néi thi hay lam chit sao tw van cd mdy thang lién ma van nhw vay dwoc, lan nao
tur vén cting néi biét roi biét roi. Chdc chdn la c6 di lam hay di nhdu réi quén uong phdi
khong?

A: Lam gi ¢6 anh. Udng thudc ndy ma nhdu la chét luén d.

TVV: Lam bén xdy dung dé gi khéng nhdu.

A: Thi moi ngwoi nhdu chir em chi ngoéi choi uong chiit théi a.

TVV: D6 thdy chia, anh dodn ché ¢é sai bao gio. Udng vé nhir vy thi lam gi c6 chuyén
uong thuoc ding gio- dhing khong?

A: Anh néi sao ché em c¢é uéng ding gio dang hoang, em cé cdi bdo thirc ma. Nhdu la

co chut chut nhitng van uong a nhe.
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TVV: Liic ndy thi néi khéng nhdu, néi mét hoi 16i ra nhdu. By gio néi c¢6 uong thuéc diing
gio thi lam sao anh tin em dwoc? Gio anh héi né, khi dang nhdu vui vay ma téi gio uong
thude thi xin qud roi sao ma uong thuoc diege?

A: Liic d6 kiéu gi ciing udng ma anh khéng tin. Néu khong thé ndo vé nha em ciing uong
a.

TVV: D6 thdy chua, gio la c6 khi khéng uong ding gio: ma vé nha mdi uong. Anh ciing
khéng biét tw van kiéu gi cho em hiéu nita, tw vdan cho em hét nuwéc hét cdi, gidi thich cdc
kiéu. Gio anh nhdc lai lan nita, em tdp trung nghe ky nghen.

A: Da, em hita luén anh chi cai gi em lam cdi do. Ma nay co cach nao moi anh chi luon
di chir mdy cdch kia em lam hét roi.

TVV: Théi éng oi, tui ranh mdy éng qud ma, lam hét kiéu gi ma gio tai heong vi rit cao
ngdt nguéng vdy. Tap trung nghe né.

A: Em biét ro6i ma, anh cir néi di.

TVV: Thi nhat, lic ndo ciing phdi nhé cai dién thoai bdo nhdc uéng thuoc cdi chuéng to
V6 dé ma nghe. Thir hai, nghe c6 chudng bdo la phdi uong lién khéng dwoc tré qud 30 phiit,
liic d6 dit ¢6 & ddu ciing mang theo chai nwde va ARV dé c6 ma uong. Thir ba, tuyét doi
khong uong thém rwou bia va tét nhdt la bé thudc la luén. Nhé nhe, dd udng thudc ndy roi
ma uong rwou bia thi cha c6 tac dung gi ma con pha sirc khoé nita, nén di gi thi ciing phdi
¢6 ma bé rwou bia di nhe. Thir tu, nhé diing ngay la di kham va lanh thuéc. Ma tot nhat la
nén ngi sém va dn uong day di.

A: Mdy cdi nay anh dan roi ma, ¢é gi khdc khéng chiv em thiee hién mdy cdi nay lau roi.
TVV: Cdi gi ma mdy cdi ndy em thwc hién lau roi. Liic ndy méi néi c6 uéng bia, van con
uong thuoc tré kia. Néu muon méi thi bé han rieou bia dwoc la méi d6. Nhe vdy mdi gici
mdi biét nghi dén con. Anh néi thiét chir em ciing phdi nghi dén me dén con ma bé bét ruwou
bia cho cé sirc khoé ma lo cho me cho con chir. Em cit nghi di néu ma tdi leong vi rit cir
cao nhw thé ndy hodi thi em c6 dii sirc khoé lam viéc hay cham lo cho gia dinh khéng. Em
hiéu y anh chwa, nén cé gding lén di nhe.

A: Da em biét chir me liic nao ciing thwong em véi lai con phai khoé dé lo cho con chi
mdi hoc 16p 2 em chét ai lo cho né.

TVV: Biét vdy la tot roi. Co ging lén. C6 gi khé khan thi bdo cho anh biét, ma cdi nay chi
yéu la do em c6 quyét tam hay khéng théi a. Céi chinh la & em do.

A: Da, em hira luén dot sau ma xét nghiém thé nao tai lwong ciing xuong cho anh coi.
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TVV: Anh ciing cau mong vdy chir anh gip em hodi anh ciing thdy hai ndo qud. Cé 1én nhe

chua. Théi vé di nhe.

A: Da em biét roi. Cam on anh em vé day.
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Van dam so 2:

TVV: Chao em! Bac si Liem dd kham cho em xong chua?

A: Da xong réi ma bdc Liém kéu em qua gdp anh.

TVV: Uhm... Co chuyén gi ma bac Liém lai kéu em qua gap anh vdy? [Cau hoi mé]

A: Bdc kéu qua ddy dé tw van chir tai eong vi rit ciia em lai cao.

TVV: A qua tw véan ting cuwong tudn thi diéu tri vi két qua xét nghiém tai leong vi rit ciia
em lan nay lai cao. [Phan hoi don gian]

A: Da, bdc Liém néi lan truée né 1.600 béan sao, tw van hon 3 thang réi ma bdy gio né
van cao, 960 lgn. Em ciing thdy ngdn qud, mdy bdc néi sao em lam v@y ma cir cao hodi.
TVV: Em cam thdy chan ndn va mong muon két qua xét nghiém tot hon. [Phan hoi cam
xuc]

A: Chir sao nita anh. Mdy thdng nay cir lanh thubc la vé tw vin, em ciing cé ¢é gang
lam theo chir ma cha hiéu tai sao né lai nhu thé.

TVV: Em cam thdy thit vong véi két qua diéu tri ciia minh dit em dd co gdng lam theo
hwéng dan cia bdc si.

A: BG6i vdy médi néi la khéng hiéu sao luén nén hém nay anh cé cdch nao hay hon thi chi
cho em di.

TVV: Anh hiéu la em dang mudn tim kiém mét gidi phdp hiéu qua hon doi véi viéc lam
gidm tdi lwong vi rit xudng dwedi ngudng phat hién nhir bac Liém da trao doi véi em, va
chdc chdn rang néi dung ma em va anh trao doi sé xoay quanh van dé nay, em dong ¥ chir?
A: Da, anh cir noi di a.

TVV: Tét réi. By gio ching ta sé cung nhau thdo ludn nhé. Néu nhw trong qud trinh anh
va em noi chuyén co ché ndo em chuea ré hodc can di cham lai hodc ¢é bat ky van dé githi
cir cho anh biét heng.

A: Da.

TVV: Quay tré lai véi két qua xét nghiém tai lwong vi rit ciia em dot viva roi la 960, vdy
em chia sé cho anh biét lic bdc Liém théng bdo két qua nhuw vdy em cam thdy thé ndo?

A: Tét nhién la buén roi anh, em cir nghi thé nao dot ndy né ciing sé xuong duwdi 200.
TVV: Em tieng hy vong rang két qua xét nghiém lan ndy sé dat dwdi nguwdng 200.

A: Vay ma cudi cing né van con cao chira dwdi 200. Chan thiét luén.

TVV: Em cam thdy chdn véi két qua nay. Theo em diéu gi dd khién em hy vong két qua xét

nghiém tai heong vi riit lan ndy sé dwdi 200?
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A: Vi cai gi bac Liém hay cdé anh chi ¢ ddy tw van lam sao la em thuc hién hét a.

TVV: Em da thwe hién mét cach day di hét nhitng gi cdc bac si ¢ ddy te van cho em trong
suét 3 thang qua.

A: Em ¢6 ging giit lam &, uong thuoc rdt quan trong vi né anh hieong t6i siec khoé cia
em ma anh. Em déu ¢6 bé thuéc ngay nao dau.

TVV: Ddy la mot suy nghi rat tot, em biét dwge thudc quan trong nhw thé véi sirc khoé ciia
chinh em, ddc biét la em uong thuoc rdt day di.

A: Em diéu tri & ddy gan ca 4 ndm troi réi ma, may cdi ndy bdc sivéi anh chi ¢ ddy
nhdc di nhdc lai hoai. Em ma khéng nghe theo dé gi em khoé dwoc nhw by gio anh.

TVV: Em da diéu tri ¢ day gan 4 nam va em luén y thire tudn thi diéu tri tat ca moi diéu
phong khdam tw van cho em.

A: BG&i vdy mdi néi khong hiéu tai sao xét nghiém lan nao em ciing bi cao hét a, anh chi
cdach nao dé di em sé thir lién luén d.

TVV: Anh thdy vui khi em c6 ¥ muén tim kiém mét cach thirc méi cho vin dé cia minh. Viy
trieée khi bat dau véi giai phdp méi, em chia sé cu thé la em di dp dung cdc hwdng dan lan
triwée nhie thé ndo réi ma két quad van khéng nhw em mong doi?

A: Néi chung cdi gi & ddy dén la em lam theo hét, cdi ddt dong hé nhdc uong thuoc né,
tdi kham diing hen, anh khéng tin anh civ héi mdy nguwoi & ddy la biét a.

TVV: O anh lam viéc véi em thi anh tin va nghe truc tiép tir em chir. Em cir chia sé tiép di
em, anh van dang mudn nghe tiép vé sinh hoat hang ngay ciia em va chuyén uong thuoc.

A: Thi d6 anh, cit 9 gio rudi toi la em uéng thudc xong di ngii luén, hém nao ma em
quén thi dong hé né bdo, c6 khi em uéng thuéc ma khéng can dong hé nhdc luén dé chit.
TVV: Theo nhw em chia sé thi anh hiéu rang, mét mdt la em luén tudn thi diéu tri lic ngay
nao em ciing uong thuéc ding 9 gio redi toi va khong bao gio: bé liéu trong suot 6 thang
qua, mdt khdc thi két qua xét nghiém tai lwong vi rit ciia em khong cdi thién ma van cao ¢
mirc 960. Anh c¢é dang hiéu diing nhitng gi em chia sé khong?

A: Da diing réi. Pung la em ddu cé bo thude dau, chi cé doi liic uong tré mét ti théi a.
TVV: Em khéng cé bé thube nhwng cé uong tré.

A: Thét ra né khéng c6 nhiéu chi déi khi théi a, ldu lau cudi tuan linh heong xong mady
anh em trong cong trinh ¢ rii di lai rai mdy chai bia. Ma nhé ra lic ndo la em uéng lién

chit khéng cé bo thuéc.
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TVV: Nghia la c¢é nhitng liic cudi tuan em véi mdy ngueoi trong ché lam c6 di uong bia, va
sau dé la em quén uong thuéc hodc uong thudc tre.

A: Thi anh nghi coi, anh em ngoi vui qud thi ciing c6 lic qua 10 gio chit, ma khéong 16
lai ldy thuoc ra uong 16 nguwoi ta héi thude gi thi lam sao em trd 1oi dieoc. Nhwng anh dieng
6 lo chi ¢6 cudi tuan méi dzdy théi a. Ma 16 t6i d6 c6 quén la sang ngi diy em udng lién
vién budi toi nén khéng cé bé thuoc dau. Em biét giit gin sirc khoé ma, chi c¢6 nhitng ngay
cudi tuan linh lwong méi dzi théi a chir ngay thwong khéng cé.

TVV: Anh thich cdi y em néi em biét giit gin sirc khoé ban than, dit cho em c6 nhdu xin di
cho quén thi em van luén cé uong thudc khi nhé ra. Anh muén hiéu thém vé cach em xir Iy
vu ué'ng thuéc khi nhdu ve.

A: Pau c6 gi dau anh, trong lic nhdu d 16 ¢6 t6i 9 rwdi thi em ciing khéng udng thudc vi
so anh em ban bé nghi ngo mat céng, em dé vé téi nha em uong. Nhung ciing ¢ khi vé t6i
nha lai quén hodc hoi qud chén la ngii luén, sang hom sau thire ddy ma nhé thi em uong
lién cdi vién ciia t6i qua.

TVV: A la em sé khong uong thudc néu budi dé di nhdu dii la dén gio uong thudc, khi tré
vé nha em sé uong thuéc hodc sé uéng vao sang hém sau néu em nhé.

A: Ma thuong la vé nha tré ¢é ndo em ciing uong chir it khi quén ma dé téi hém sau lam
chi ¢é vai lan a.

TVV: Em van udng thuéc dii tré dén mdy va khi ndo nhé ra thi uéng.

A: Da, em luén cé gang khong bé thuoc ma nén c6 khi vé téi nha 11, 12 gio dém em van
uong thuoc dii xin cé nao chi trir khi quén théi. Em nhé mdy bac ¢ ddy dan em la néu quén
uong thuoc thi nhé ra lic ndo uong liic dé va néu nhé ra tré qud tir ic dé dén 9 rudi toi ma
chwa t6i 12 tiéng thi lui lai cho dii cach 12 tiéng réi uong.

TVV: Em thdy minh luén nd liec khéng bo thudc ma sé uong bat cir liic nao va di la xin hay
tinh. Anh kha dn twong véi nhitng gi em nhé vé cdch xir tri khi quén liéu.

A: Da diing réi, mdy bdc ¢ ddy dan em khéng dwoc bo thuéc nén phdi cé gang théi, ma
uong tré hay sang hém sau uéng thi dau c6 sao ha anh, vi em van uong dii thuéc ma?

TVV: Anh nhdn thdy em ¥ thirc 167 ddn ciia phong khdam vé viéc khéng bo thude va quan
trong nhat la em da né luc dé thuc hién diéu do. Nhung trudc khi tra loi cau hoi cua em, em
hay wéc chirng thang vira réi em uong thuoc tré khoang mdy lan va thoi gian tré nhat tinh
tir thoi diém 9 gio rudi la bao lau. Con chuyén quén hodc sing hém sau udng thi khodng

bao nhiéu lan trong 1 thing?
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A: It khi quén uong lam anh c¢é chirng 1, 2 lan trong 1 thang a. Con tré lam la 2 — 3

tiéng, chi cé vai lan la em vé nha sau 12 gio: dém théi chir binh thwong nhdu lau ldm ciing
chi t6i 11 gio hon la em vé nha roi.

TVV: Em quén uéng thuoc 1 dén 2 lan trong thang, néu nhdu thi uong thuoc tré khoang 2
dén 3 gio vi vé nha da hon 12 gio khuya.

A: Da, chi ¢6 vai lan nhu thé thi dau cé sao diing khong anh?

TVV: Vé viéc nay thi anh mudn chia sé véi em mdt vdi thong tin ma cé thé nhiing lan triede
chiing ta dé tirng ndi, hém nay em cé muén anh gidi thich cho cdau héi ciia em khong?

A: Da c6 chir, anh noi di.

TVV: Em thir nhin lai cdi bang ndy va cho anh biét em hiéu nhuw thé nao nhé? (Cho xem
mau gidy ghi “Mtrc d6 tuan thu” ddi voi bénh nhan udng 2 lidu/ngay va 1 lidu/ngay)

A: Ua vdy em chi tudn thii ¢ mirc trung binh théi ha anh?

TVV: Nhu em thdy & ddy nghen A. em quén I — 2 lan thi roi vdo tudn thi trung binh, va
néu nhw minh céng thém soé lan em uong thuoc tré 2 — 3 tiéng khodang 3 — 4 lan cudi tuan
ciia mét thang thi tong cong em cé trén 4 dén 5 lan tré va quén thé thi lic ndy mirc tudn thi
lai di chuyén xuong mét ndc nita la kém.

A: Hém trude mdy bdc & day déu néi la can uong dii thudce va 16 c6 quén cé cach xir Iy,
néu tinh ra la em dau bé 1 vién thuéc ndo, chi ¢é uong tré hodc sang hém sau uong théi sao
tudn thu kém dwoc?

TVV: Em cam thdy hoang mang va khong nghi la chuyén uong thubc tré lai sdp vio nhém
tudn thu trung binh hay kém.

A: Téat nhién roi anh, sao ma nhuw vay duoc?

TVV: Em dang thac mdc va lo ldng vé két qua danh gic mirc @ tudn thi diéu tri ARV.

A: Em udng thuéc tré théi chir ddu cé bo liéu, em nghi chirng ndo bé mdi tinh ché.
TVV: C6 thé cdch hiéu cia em va ciia anh trén cdi bang nay hoi khdc nhau. Em ¢é muon
anh gidi thich vi sao uéng thudc tré lai lién quan dén mirc dé tudn thi diéu tri khong?

A: Anh cir noi di anh.

TVV: Em nhé givé 5 chiv “ding” trong tudn thi diéu tri ma ching ta da trao doi trwde
day?

A: Em nhé la ¢é ding thuoc, ding liéu, diing gio, va cdi gi gi dé em khéng nhé ré.
TVV: Uhm... em di nhé dwoc chinh xdc 3 trén 5 chit “ding” d6. Anh sé bé sung 2 chit con

lai la dung dwong va dung cach.
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A: Em nhé mang mang thoi a

TVV: Théng qua nhitng gi em chia sé thi ré rang viéc tudn thii diéu tri em da thuwc hién
dwoe 3 trén 5 chir ding. P6 la diing thude, ding liéu va chdc chan la da ding dweong uong
réi hen. Vay con 2 chir diing trong tinh huong ciia em la ding gio' va diing cach. Va tie ndy
dén gio chiing ta van dang dirng lai & théng tin ding gio: nén anh chia sé thém véi em hiéu
nhu thé ndo la ding gio trong diéu tri ARV nhé.

A: Thi cir t6i gior d6 la uong théi chir c6 gi dau diing khong anh!

TVV: Em hiéu nhu thé la qud chinh xdc réi, chdc anh khéng can nhdc lai thong tin 1 vién
thudc em udng cé tac dung tréi chét con HIV trong 24 gio va néu sau gio do la c¢é vai con
bdt dau ngo ngudy va dang lo nhat la sau d6 minh uong thuéc vao khéng con kha ning tréi
chdt né nita ma né cé thé tung hoanh qudy phd khdp co thé minh hen. Va liic nay sé dan dén
tinh trang khdng thudc la lic ndy uong thuéc khong con tic dung diéu tri dwoc HIV nita.

A: Da, mdy cdi nay em ciing da nghe nhiéu lan roi.

TVV: Dung, anh chdc chdn la & phong khdm ndy c6 nhiéu ngwoi da dimg nhiéu cach khéc
nhau dé gidi thich vé viéc vi sao can uong thudc véi 5 chi ding.

A: Da, mdy lan truéc bdc Liém véi cac bac & ddy ciing néi gan giong vdy.

TVV: Tot qud, vy thi chdc chin em da hiéu vé chir diing gio, va gio ching ta ciing quay
lai véi s6 lan va s6 gio em uong thuoc tré trong 1 thang nhé.

A: Da, viy la em dd uong thuéc tré nhuw thé thi HIV né van phd co thé hén gi udng thuéc
hoai ma tai wong vi rit van cao.

TVV: Chinh xdc, em dd hiéu diing ban chat ciia van dé nay réi. Vay gio em mudn minh
trao doi vé diéu gi?

A: Vay gio chi can udng diing gio la xong chir dau can trao doi gi nita ding khéng anh?
TVV: Diéu anh thdt s quan tam lic ndy la em sé lam nhuw thé nao dé uéng ding gio- néu
nhu phai di nhau vao nhitng ngay lanh luvong.

A: Chi can khéng di nhdu nita la dwoe a anh va cé gang uong thuoc ding 9 rudi.

TVV: Em sé quyét dinh khéng di nhdu nita dé luén dam bdo udng thudc ding gio.

A: Em € cé gang théi chir néi khéng di nhdu nita ciing ddu dé anh.

TVV: Tir chéi khéng di nhdu nita khéng phdi la chuyén dé lam hen.

A: Tat nhién roi anh, anh thir nghi anh em chién hitu rii anh di lam vai chai chang 1é

anh khong di voi ho.
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TVV: Anh dong y véi em la tir chéi nhitng cudc nhdu khéng phai chuyén dé lam. Chinh vi

thé chiing ta danh thoi gian dé ban bac xem sao, néu nhie em san sang liic nay va van nghi
dén muc tiéu giam tai leong vi rit tir 960 xuong duwdi 200. Em thdy sao?

A: Chdc chan la em mudn tdi lwong vi rit ciia minh duwdi 200 chir anh, nhung lic ndo
ciing uong thuoc ding 9 rudi la em da cé gang lam roi dé chit.

TVV: Anh thira nhdn sw né luc ciia em vé viéc uéng thuéc dung gio. Co mot viéc anh muon
A. cho anh biét liéu viéc giam tdi lwong vi rit xuong dwdi nguwong 200 thi né quan trong
nhur thé ndo doi véi em? Em suy nghi mét chiit di roi cho anh biét, khong cin véi A. hen.

A: Liic trude em nghi chi can khoé manh la dwoc réi, nhing tir hic phong kham cho lam
xét nghiém tai heong vi rit 2 lan déu cao roi mdy ngwoi em biét dang diéu tri ¢ ddy gio déu
xét nghiém tot qud troi em ciing muon minh dwege nhw vay. Nén gio em chi cau mong sao
cho vi rit né giam xuong va khoé manh dé di lam kiém tién phu me nuéi thang con théi,
nghi tdi nghiép né vi em toan dé me lo cho né théi.

TVV: Em mong muon tdi lwong vi rit gidm xuong dwdi 200 dé cé sirc khoé on dinh di lam
kiém tién lo cho con. Anh thdy dwoc tinh cam em muén danh cho con, diéu nay rdt tot.

A: Da, gio em ma thdt nghiép mét cdi la khé ca nha luén, me em thi gid réi ciing buén
ban It vat ddu c6 may dong con thang nhé con di hoc ma ciing khéng cé me cham séc ky
nhur nguoi ta nita, nén gio: em phdi rdng song ma lo cho né théi.

TVV: Nhitng diéu em néi lam cho anh thdy em la mét nguoi rat cé trach nhiém va yéu
thwong gia dinh. Em chia sé cho anh biét diéu gi la quan trong nhat doi véi em lic ndy?

A: Gio chi co lo cho con an hoc la quan trong thoi anh voi lai lo cho me duoc phcfn nao
hay phan do.

TVV: Chuyén lo cho con an hoc la diéu quan trong nhat déi véi em. Viy gio anh muén A.
thir néi két viéc lo cho con an hoc véi viéc tdi luwong vi rut dudi 200 va voi viéc ué'ng thuéc
dung gio dung 9 rudi.

A: hi hi... muén lo cho con thi phdi cé sirc khoé la tai lwong dwdi 200 ma muén duwdi
200 thi phai uéng thuéc ding gio.

TVV: Vay cdi chinh la lam thé ndo dé em udng thuoc diing gio chir khéng phai la quén 3, 4
lan nhw nhitng thang trude. Thé thi theo em, em sé lam gi?

A: Da... mudn uong thudc diing gio' thi khéng cé di nhdu. Ma cdi nay ma bé 100% khé
lam anh oi vi déc thit cong viéc ciia em lam bén xdy dung cudi tudn thé ndo ciing nhdu a, do

la cong viéc luén roi a, vi hét ong thau moi roi dén chu nha moi sao tir choi dwoc anh.
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TVV: Mét mat thi em thdy chuyén bé nhdu dé uong thuoc ding gio la rdt khé khong thé

lam dwoc, mot mat thi em muén minh uong thuéc ding gio dé cé sirc khoé dé lo cho con.

A: Mau thudn qud ha anh ma cdi nay khé thiét luén chir khong dé dau anh. Bo nhdu thi
c6 siee lo cho con, ma néu bo nhdu thi ¢é khi khéng cé ai choi chung va ciing ¢é khi mat cad
viéc lam nhw choi d chir. Vay gio lam sao anh?

TVV: Anh hodn toan dong y véi em cdu chuyén nay cir nhie vong tron ludn quan ddc biét
viéc bo nhdu hoan toan la diéu rdt khé. Anh ciing nhdn thdy em c6 suy nghi dén viéc lam
sao c6 thé bé nhdu dé dii sire lo cho con. Piéu nay rat tot dé cing ban bac tiép vé cdach gidi
quyét cdi mau thuan trong em. Trude tién, anh muon A. hinh dung néu em van tiép tuc di
nhdu cudi tudn vi cong viéc thi 5 ndam téi em nghi minh sé nhw thé nao? Cir tiv tir suy nghi
vé twong lai A. heng.

A: 5 ndam xa qud anh, ma néu cir nhiwe vay hodi thi... ciing khéng biét néi sao nhung cé
thé tdi lwong vi rit sé khong xudng néi dwdi 200 qud. Liic @6 né con khoé dwoe nhw vay
khong anh?

TVvV: Cau nay chdc em hinh dung duwoc lieu luc do co thé nao dat tai lwong vi rut duoi
nguong 200 hay khéng va khéng chdc chan sie khoé ciia em liic d6 con dwge nhw hién tai.
Néu vy anh dé A. hinh dung tiép la diéu gi toi té nhdt cé thé xdy ra néu tinh trang uong bia
van dién ra va thinh thodng van uéng thudc tré hay la quén uéng?

A: Da, ¢6 vé bi ddt qud anh. Chdc di toi chir con gi nita anh. Chuyén ndy em chuwa bao
gio nghi toi luon.

TVV: Em da bdt dau c6 nhitng danh gia vé hanh dong hién tai va két qud ldu dai réi. Gio
anh muon A. suy nghi tiép nhe. Néu em khéng uong rwvou/bia hodc chi uéng 1 — 2 ly chii yéu
la ngoi choi véi anh em nhitng dip ho i di nhdu, thi 5 nam téi em sé la ngwoi nhw thé nao?
A: Cdi nay co vé duoc ne anh, luc do la khoé manh va chdc luén la vi rut dudi 200, khi
dé me em ciing khong cé lo nghi nhiéu ma con em thi cé tién di hoc téi noi téi chon. A ma
khéng chirng t6i liic d6 6 thube chita luén bénh ndy anh heng. Hi hi... Em chi hoi s¢' la moi
ngueoi ép udng va néi ra néi vao khi minh khéng chiu uong thoi.

TVV: Téi day thi anh muén em nhin lai hai birc tranh khdc nhau ma chinh em da hinh
dung nhé. Birc tranh thir nhdt la sikc khoé suy yéu, khéng di kha nang lam viée, khéng c6
tien lo cho con... Birc tranh thir nhi la em khoé manh, co viéc lam co diéu kién dé lo cho con
va cdi hay la cude séng véi ban bé ciing vui ma gia dinh ciing vui vé hanh phiic. Em suy

nghi gi vé hai birc tranh nay?
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A: RG qud réi con gi nghi nita ddu anh, chdc phdi tim cdch né cac budi nhdu hodc néi
sao cho moi nguoi thong cam thoi.

TVV: Hay dé chit, anh dong y viéc tim cdch né hodc néi sao cho moi nguoi théng cam...
Vay gio anh dwa ra tinh huong roi A. thir né coi sao nhe. Gio anh sé la éng chii thau, thiv
Bay phadt heong xong anh néi: “Hém nay dé bé tong xong moi ngudi vat va qud, chii nha cé
béi dwong mdy anh em 1,5 triéu, gio: anh em minh ra quén nwéng lam vai chai thiéu bao
nhiéu anh bi.” Viy em sé né tranh budi nhdu dé bang cdch nao?

A: Kéo thom qud ma gio phdi né sao ddy khéng biét. hi hi.

TVV: Anh dong y la khé. Nhwng bdi tdp cia ching ta tim cach dé tranh nhdu, vdy em sé
noi gi?

A: Haizzz... em néi: “Chdc phdi cdo 16i véi anh em roi, hém nay ba gia vé qué nén em
phdi vé dé lo cho thang nhéc & nha.” Vay chdc ok anh hen?

TVV: Néu liic dé moi nguoi ndi: “Mua hdp com cho né la dwoc réi, ciing ldm thi ché né ra
ddy cho né choi.” Liic dé em sé néi nhw thé ndo?

A: Sao khé vdy anh? Twdng néi vdy la xong roi, con hdi nita ha.

TVV: Tai thue té anh thdy moi ngwoi hay néi vay, voi lai binh thwong em van di chung nay
em tir choi thi ho sé tim moi cach dé em di nhdu chir. Em c6 thcfy thuee té nhw vay khong?

A: hi hi. Thi ding vdy ma, em ciing thieong hay néi mdy ngwoi kia nhuw vay, gio t6i minh
maoi kho ne.

TVV: Dung la khi vao thuc té khéng con dé nhu liic néi, béi vay anh nghi rang ¢é 3 thir
anh muon trao doi véi em vé van dé nay, em nghe chir?

A: Da, nghe chir anh gio réi qud. Em thdy dé tai lwong dwéi 200 gian nan qud.

TVV: Uhm... n6 thit sw la thach thire chir khéng phai dé nén chiing ta ban bac lam sao cho
dé ra thiee té minh ¢ thé thwc hién dwoc nhitng y dinh d6. Quay lai 3 thir anh muén trao déi
nhe. Thir nhat, em cho anh biét trong long em hic nay em muon giam hay dirng chuyén di
nhdu véi dong nghiép nhw thé nao?

A: N06i thiét véi anh la em thdy di nhdu ciing vui lam nhie xa trét (stress) vdy 4. Nhwng
ré rang la 2 dot xét nghiém déu khéng tot ma kéo dai chuyén ndy nira thi em khéng chdc la
minh con di siec lam chuyén gi ca. Boi dzi gio em muon minh phdi c6 sike kiém tién lo cho
con nén gio phai tim cach thoi.

TVV: Em da nhan manh lai muc tiéu ciia em 1a ¢ sikc khoé d@é kiém tién lo cho con. Sirc

khoé thi dwoc do lwong bang quda tai hrong vi rit cang thap cang tot va phai dwéi 200. Em

61



UMP - Vietnam - HIV

AT 1 ';w'"“‘* Addiction Technology Transfer Center Network

o7 - T =

dd cho thdy viéc uong thuoc ding gio bang cdach giam va khéng nhdu. Pdy la diéu rat can
thiét @é dat muc tiéu trén. Viy gio néu dé cho em tw cham diém cho minh thi tir khéng (0)
dén muwoi (10) thi viéc giam hodc dirng udng riwou/bia dé udng thudc quan trong & mirc s6
may? (0) la hoan toan khéng quan trong sau dé tang dan lén téi (10) rat quan trong khéng
thé bo qua nhat dinh phai lam bang moi cach. Em chon s6 may?

A: Chon tir s6 (0) dén sé (10) ha anh! Uhm... em nghi minh ¢ sé (6)

TVV: 6 la mét con s6 khd tot, néu di hoc la ma dwoc 6 diém 1 1én 16p roi heng. Viy anh
héi neé, tai sao khong phdi la sé 2 hay s6 3 ma la 6?

A: Sao anh dé sé 2 hay 3 thap vdy anh, it nhdt la gio- em biét la khéng nén nhdu nhiéu
va phdi vi con vi gia dinh va sikc khoé ciia minh nita nén it nhat la 6 chit, liic ndy em tinh
noi 7 ma sg cao qud. Hi hi

TVV: Ok, vdy tot qud. Vay bay gio anh qua viéc thir hai nhé. Em nghi xem viéc gidm va
dirng uong rwou/bia dé uong thuoc ding gio kha thi & mirc ndo, ciing twong tw la ¢é thang
do tir (0) dén (10) em danh gid xem viéc nay kha thi & mirc s6 may?

A: Da, cdi nay chdc thcfp hon cdi kia mot chut, chdc c& 5,5 & anh.

TVV: 5 la dwoce d6 chir. Viy diéu gi khién em nghi tinh kha thi c6 thé thwe hién dwoc muc
tieu nay o miec 5 ma khong phai la 1 hay 2?

A: Gio thi em chiea biét nhw thé nao nhwng em nghf chdc phdi c6 gang dwge, vi trong
nhém tho ché em ciing ¢6 1, 2 anh hiém khi di nhdu chung véi moi ngueoi lam. Em nght
minh ciing cé thé lam theo ho dwoc, tir chéi riét chdc ho ciing chdan ma khéng ri nita. An
thua minh quyét tim théi anh.

TVV: Diéu nay thé hién em rat quyét tam va san sang dé giam ruwou/bia. Viy gio anh di
qua viéc thir ba hen. Anh dang tu hoi liéu em sé bat dau thuc hién muc tiéu nay bcfng nhitng
hanh dong cu thé ndo, em chi can chia sé 1, 2 cing lam 3 hanh déng nhé ma em c6 thé lam
dirpc néu nhur cudi tuan ndy moi nguoi lai rii di nhdu?

A: No6i thiét la em chwa biét sé phdi lam sao nhung chdc chan phdi tim cach danh bai
chuén. Phai nghi ra cach gi @6 méi dwoe, vi du nhw mdc bénh gan bdc si khéng cho uong
ruwou/bia nita. Hay anh co cdch nao thi chi em voi.

TVV: D6 la mét y tuéng tot, bdy gio thir chia nhé ra nhé. Vi du, 5 gio: chiéu la phat lwong,
sau dé chi thau ri di nhdu thi cau dau tién em sé néi la gi?

A: Em biét roi hé ma dé ti gio dé la khé lam, & trwea triea la phdi néi chuyén véi éng

thau truoc trudc la bac st khong cho nhdu nita vi dang phai uong thuoc gan, hodc em sé noi
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v6i mdy anh ma dé chiu néi may &nh théng cam vi bac st dan dang uong thudc gan ma uong
ruwou/bia vo la khong co tac dung ma con té hon.

TVV: Khd hay d6. Va em nghi xem ¢ thé lam gi nita dé dé dang thuyét phuc 6ng thau va
anh em trong cong trinh khong phai di nhau?

A: Trwde mdt la vy di anh, mién sao téi thir Bay ndy phdt lrong xong la chuén vé lién
chir cit ddy dwa la thé nao mdy éng ciing kéo di cho bang dwoc a.

TVV: Tot qud. Anh nghi cdch dé cé thé bat dau thir dwoc. Tir gio dén cudi tuan em c6 thé
nghi thém vé cdch va cau néi thuyét phuc moi ngueoi. Va néu ho cir chéo kéo thi em sé g
phé véi ho nhir thé ndo nhe.

A: Da, dé em nghi thém chir gio cang ndo qud réi anh. Hom nay tw van lau qud luén d.
TVV: Anh hoan toan dong ¥, budi van dam hém nay khé dai. Anh tém lai nhitng gi anh em
minh dé trao doi hém nay nhe. Viéc xét nghiém tdi lwong vi rit ciia em lan 2 van cao & mirc
960 lién quan dén viéc uong thuoc tré hodc quén thudc nhiéu hon 4 lan trong thang. Va muc
tiéu ciia em trong lan xét nghiém t6i la khodng 3 thang nita két quda tdi lwong sé xuong duwdi
200. Em quyét tam thuwe hién muc tiéu nay vi co du suc kiém tién lo cho con an hoc. Va cach
dé uong thudc ding gio la tir chéi di nhdu ciing moi nguwoi trong cong trinh. Cu thé la Thir
Bay nay em sé néi chuyén véi chii thau va mét vai nguwoi than ma dé chiu la em dang diéu
tri bénh gan bdc si dan khong dwoc uong rwou/bia. Ddc biét la khi lanh lwong xong sé ngay
Idp tirc vé nha. Anh con sét diém ndo hodc diém nao chira ding khong A.?

A: Qud day dii roi anh, gio chi mong sao lam dwoc giong vdy théi.

TVV: Vay la on réi, em thdy tw tin hon véi cdach lam ndy chiea?

A: Ciing tam tam réi anh. S€ cé thir xem sao.

TVV: Nhuw thé la qud tot roi. Cam on A. hém nay da danh nhiéu thoi gian dé trao doi cu
thé vé viéc nay, ddc biét la nhitng cdu néi cho thdy sw quyét tam cia em. Anh rat mong thir
Bay nay em thyc hién dwoc cach da ban. Trong truwong hop em gap kho khan gi thi goi dién
cho anh biét, ma théi cir goi cho anh biét tin tirc di nhe. Va thdng t6i khi di tdi kham va lanh
thudc thi ghé phong tham van hen. Mot lan nita cam on A.

A: Da, cam on anh. Chao anh em vé.

TVV: Chao em, vé hen.

63



UMP - Vietnam - HIV

; {;ﬁ.g__ ) H "N ™ Addiction Technology Transfer Center Network
¢ £ g 2 = 1’.’_-_.“'::'_ i | ‘?"‘___ r t 3: Re
&R 1947 ° ™ ;;‘,

Bai tham vén goi y dbi véi than chii vira dwoc sang loc theo cong cu ASSIST

Tinh hudng: Than chi 12 bénh nhan dang diéu tri nghién cic chit dang thubc phién bang
methadone duoc gan 2 nim, giai doan gin day c6 st dung hang da. Co s& diéu tri tién hanh
sang loc viéc lam dung rugu/bia va chat gay nghi¢én khac cua toan bénh nhan béng cong cu
ASSIST. Sau khi thuc hién, bénh nhin nay c6 két qua sang loc 13 27 diém d6i voi hang da,
day 1a mtc d¢ lam dung cao, can ¢6 can thiép ngén va chuyén gtri dich vu chuyén sau. Bén

dudi 1a doan van dam ma tham van vién lam viéc véi bénh nhan sau khi sang loc.

TVV: Hién gio anh di cé két qua ciia phiéu sang loc cdc vin dé vé sir dung chdt ciia em
(ASSIST), liéu rang em c6 mudn ching ta trao doi thém vé diém ciia phiéu nay khéng?

BN: C6 anh.

TVV: Ddy em xem nhé, diém sau khi danh gid nguoi phin ra lam 3 mirc nguy co. DPiém ciia
em sau khi sang loc xong la 27 diém véi hang da, nhw vay la roi vao mirc nguy co cao. Em
thdy thé nao vé két qud nay?

BN: Cao la sao anh, em chi choi cho vui théi ma sao lai cao?

TVV: Em choi dd cho vui théi nén khéng nghi la diém roi vao mirc nguy co cao.

BN: bung 1oi anh, 1au 1au em méi choi c6 mot 1an a. Em choi thi choi nhung van lam viéc
phu gia dinh ma.

TVV: Thinh thoang em choi da mot lan va thcfy moi viéc van dién ra tot dep.

BN: Em choi thi choi chir it khi dé anh huong toi gia dinh 1am, em van ¢ gang di udng
thudc xong roi vé phu méa ngoai ctra hang.

TVV: N6i chung em thdy viéc choi da khéng anh hudng gi dén cudce song ciia em va gia dinh
hién tai.

BN: Dung roi chir em choi 14u nay thiy c6 gi dau.

TVV: Em choi ldu nay la dwoe bao ldu roi em, va thwong em choi nhir thé nao?

BN: Ciing c¢& 6 thang nay trd lai thoi &, khi nao ranh ranh may dira ban ri em méi di, chac
tudn duoc 1, 2 1an thdi. Vui thdi ma.

TVV: Em néi minh da sir dung dé dwoc 6 thang roi va méi lan sir dung 2 lan chi dé gidi tri
cho vui.

BN: Da, giai tri 1a cht yéu chi di udng thudc vé ma ciing khong nghé ngdng gi ciing chén,
thiy dam nay vui vui nén hay di theo tui n6. Ma hinh nhu tir lac choi dé v6 viy ma hay thay
tinh tao hon han chir uéng methadone hay budn ngi 1am. Khong ¢6 né khong c6 strc phu mé
giao hang cho nguoi ta.

TVV: Em choi dd dé khéng con cam gidc chdn ndn va cho tinh tdo dé cé sirc phu ma cong
viéc giao hang.

BN: Da, tyi né rit thi em méi choi. Khi ndo muén bé thi bo thdi chir choi céi ndy ton tién va

cling m¢t 1am anh.
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TVV: Vdy em choi dd ciing cam thdy ton tién va mét, em ciing da ting nghi t6i viéc bo va

nghi muon bé la bo duworc.

BN: Da, ciing c6 ltc thiy ngudi mét ri roi khong mudn lam gi, khach héi giao hang ma ciing
em ciing khong mudn di, ba ma ba la qua troi.

TVV: Viy gio em thir hinh dung ra nhiing diém tich cuc hay diém tot ma em c¢é dwoc khi sir
dung hang da la gi?

BN: Tét ha anh, thi chii yéu chi 1a cho vui, tinh tdo, b6t chan nan thoi a.

TVV: Vdy nhitng diém khéng tot khi sir dung dé la gi em?

BN: hi hi hi... chic 1a cling s& nghién giong heroin, ma dao nay em thdy minh hay mét moi
1am, vdi lai hay cau git v6i khach bi ma la hoai a, ... ma ciing ton tién nita.

TVV: Em thay ddy nhe, khi choi dd né sé gitip em khong thdy chdn ndn nita, thdy tinh téo;
nhung diém tiéu cyc la thdy co thé mét méi, dé cdu gdt va mdt long khdch, bi ma la, ton tién
va cé thé sé nghién nhw heroin. Anh dd néi diing nhitng gi em chia sé chwa hay em c6 muén
b6 sung gi thém khéng?

BN: Da khong anh, nhiéu d6 la théy mét roi.

TVV: Viy em suy nghi nhw thé vao vé viéc sir dung dd sau khi liét ké ra nhitng diém tot ciing
nhw mdt han ché ciia né?

BN: Em khong biét sao nira, chir noi thiét véi anh mdi 1an test 1én duong tinh 161 kéu vo tu
van hodi em ciing ngai lam. Nhung biét lam sao gid anh, choi riét noi né ciing quen mat tiéu
10i.

TVV: Anh thdy em suy nghi nhw thé la tot @6 chir. Em thdy ngai khi cir méi lan test lén dwong
tinh. Em nhén ra minh di quen véi viéc choi dd thuong xuyén, nhung dong thoi trong suy
nghi ciia em da tw héi minh cé thé lam gi véi van dé nay. Péi véi anh dé la dau hiéu tot dé
hoi em xem liéu em cé suy nghi gi khi choi dd vui dé nhwng ciing mét do, ton tién dé va lo
ling sé nghién nhir heroin?

BN: Em ciing réi lim ludn dé anh, chir kéo dai vay chic khong 6n roi. Em ciing nghi khong
biét chi choi nhu véy thi bo ¢ dé khong nira.

TVV: Em dang nghi dén viéc sé bé choi da.

BN: Chic vy chir gio sao anh?

TVV: Anh thi nghi dén viéc quyét dinh ciia em dang thién vé bén bé hay tiép tuc choi, va vi
sao em cé quyét dinh do.

BN: Gid bo thi thé nao ciing nhé rdi tui né ciing goi i 6i cho coi, ma khong b thi s¢ nghién
lai roi 12 tiéu ludn.

TVV: Vay gio anh dé em hinh dung ra néu em dirng choi dé thi nhitng diéu tot dep nhdt trong
cudc song ciia em la gi?

BN: Chiéc chin la khoé manh, khong bi ma la, khong s¢ tén tién, va cling hy vong luc do co
viéc lam cho @6 chan.

TVV: Viy néu em nhitng diém khong tot khi em dirng choi da la gi?
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BN: Thi thé nao ciing thiy nh¢ va thém roi bi bon n6 i 1é choi tiép lam minh chiu khong

noi.

TVV: Néu phdi ra quyét dinh cho viéc sir dung da thi quyét dinh ciia em la dang nghiéng vé
bén nao?

BN: Thay vay rdi thi quay dau I b thoi anh, khong mudn ciing phai ¢b bo chir sao gio.
TVV: Em suy nghi thém mét chiit nhé, theo em viéc ding choi da quan trong nhw thé ndo doi
Vi em trong cudc song?

BN: Méi dau thi choi cho vui nhung nghi di nghi lai thi khong duoc, tir lic nghién heroin
da tan nat hét roi, kho khan 1am méi bo duoc, ma gio dinh lai thi doi khong con gi luon. Ma
em ma biét chic ba doi sdng doi chét, ma lic d6 em nguoi khong ra nguoi ma khong ra ma
ludén qua.

TVV: Néu cho em tw cham diém thi em nghi xem viéc dirng choi da quan trong & diém sé
may tir 0 dén 10, 0 la khéng hé quan trong mét chiit nao va 10 la cwe ky quan trong khéng
thé khong thwc hién dwoc. Em nghi minh & s6 may?

BN: Chic la sé 6 anh.

TVV: 6la diém khd do chit. Nhieng cho anh héi né, vi sao né khéng phdi la 2 hay 3 ma la 67
BN: Dau ma té dir vay anh, it nhat gio em ciing uéng methadone, ciing biét twong lai di vé
dau néu dinh vo d4 roi. Gid chi con ma théi, nén ¢& nao cling ¢ chir ma ma c¢6 chuyén gi thi
khong biét tinh sao ludn.

TVV: Anh cam on nhitng chia sé ciia em, anh nhdn thdy em hiéu ré vé van dé ciia minh va
em biét minh dang mudn gi. Néu nhie moi thir em nghi vé thay doi da chdc chan roi thi anh
muén héi em thir em dé nghi dén cach ndo dé em cé thé dirng choi da chwa?

BN: Miéng thi néi vay chir ciing chua c6 nghi ngoi gi duoc hét anh. Anh c6 cach nao hay
hay chi em vi?

TVV: Néuvdy thi gio- em thir nghi xem mét vai cach gi dé ma trong kinh nghiém bdn than em
da lam duwoe, it nhat la trong vong 1 tuan nay?

BN: Léu nay toan choi heroin rdi ciing bo 1én bé xudng c6 dugce ddu, may nhd c6 methadone
méi duge vay chir khong 13 di ludn rdi anh.

TVV: Anh cé dé xudt nhw thé nay, em thir suy nghi thém xem dé viéc dirng choi dd dé hon
nhe. Hién nay, tai phong kham dang dp dung mé hinh diéu tri lam dung ma tuy dd bang 16
chire cde budi gido duc nhém theo mé hinh matrix. M6 hinh hinh sé kéo dai trong vong 6
théng, moi tuan nhitng nguoi giong minh sé cing trao doi véi nhau & mét chii dé cé lién quan
dén viéc lam sao dé diemg sir dung dd. Anh sé la nguoi ciing tham gia hwéng dan. Va ddy la
10 giGi thiéu chwong trinh, em c6 thé mang vé nha dé suy nghi thém, néu cé bat ky cau héi gi
thi cir noi voi anh hen.

BN: Nhém d6 nhu thé nao anh, c6 mit gio 1am khong? C6 bo dugc da khong anh?

TVV: Co thé nhw thé nay, triedc mdt la em cik xem chwong trinh nay truée. Sau dé suy nghi

vé nhitng diéu anh voi em vira trao doi xong. Dac biét la nght dén nhitng diéu em co thé lam
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ngay ca viéc tham gia nhom matrix va néu tham gia thi sé sap xép nhu thé nao. Hodc em ciing
cO thé hoi thém mot so ban dang sinh hoat trong nhom o day. Co gi thi sang mai uong thuoc
xong, anh voi em lai ban thém vé viéc nay nhe.

BN: Da, em bié€t roi. Cam on anh, em ve.

TVV: Khéng c6 gi, vé di hen. Mai nhé uéng thuéc xong vé gdp anh nhe.
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PHAN III
BAI TAP DANH CHO HQC VIEN

1. BAITAP 1-KY NANG LANG NGHE

Dua vao ndi bai giang trén slide vé cac bay trong lang nghe, hiy chi hiy ghi s6 thi tu
va tén ctia bay d6 bén canh cau noi clia tham van vién voi bénh nhan trong doan hoi
thoai bén duoi:

—  BN: Téi khéng biét c6 nén bé anh ta hay khéng.
— TVV: Ban nén lam diéu gi ma ban nghi la tot nhdt cho ban. (So:...)

—  BN: Nhung dé la diém khé! Hién tai t6i roi qud nén khong biét diéu gi tot nhat!

— TVV: Ban biét ma, trong tham tam ciia ban dd ré né la gi roi. (So: ...)

— BN: T6i cam thay moi thir cir roi tung ca lén va toi cam giac moi quan hé cua
chung toi cang ngay té.
— TVV: Ban nghi thé nao vé viéc tim dén mgt khong gian riéng va yén tinh dé

xem xét nhitng cam xiic ciing nhw van dé ciia ban than? (So: ...)

—  BN: Nhung t6i yéu anh ta, va téi sé lam ton thirong anh dy rat nhiéu néu téi
quyét dinh chia tay!
—  TVV: Mdc dit la vdy, nhung néu ban khéong lam diéu dé thi ban cé thé tw lam

kho minh va no rdt la lang phi cudc song cua ban. (So: ...)

— BN: Nhung lam nhw vdy co ich ky qua khong?
— TVV: Diéu quan trong bdy gio la ban can phdi biét chdm séc va quan tim dén

bén than minh. (So: ...)
—  BN: Téi khéng biét lam nhw thé nao, lam gi.

— TVV: Téi chic chin ban sé on théi vi thoi gian sé chiva lanh moi vét thuwong.

(So:...)
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2. BAITAP 2 — KY NANG PHAN HOI

So sanh cach tham van vién thuc hién & hai doan van dam khéc nhau trén cung mot
tinh hudng bénh nhéan b lidu, nhan vién hanh chinh yéu cau vao gap tham van vién.
2.1.Vén dam 1:

—  BN: Chi 0i, cho em uong thuoc di, em méi bé thuéc c6 mot ngay chir may.

—  TVV: Chi muén biét la sao hém qua em lai bo lieu?

—  BN: Chi la bdn viéc khéng 1én uéng thuoc kip chir dau cé choi hang gi ddu chi.

— TVV: Em noi em bdn viéc, vdy sao em khong goi cho hanh chinh trueéc hoac di
uong buéi chieu?

— BN: Em bdn ca ngay troi voi lgi em dau co nho s6 dién thoai.

—  TVV: Em cir thir nghi di, em m&i vé diéu tri c6 2 thang théi ma da bo thudc ciing
khéng théng bdo gi hét thi sau nay sé nhw thé ndo nita?

—  BN: Em mé&i ¢6 lan dau ma chi, véi lai em ban viéc ma.

—  TVV: Hoi méi vé diéu tri, chi da néi roi em can phdi di uong thuoc hang ngay
em khong nho sao.

— BN: Em nho chir, nhung em da ndi la em ban viéc chir khong phai em khong
muon di.

— TVV: Lo sau nay em cit noi em ban réi sao? Chi néi nhw vay dé nhac cho em
uong thuoc déu va tét cho em doé chir.

—  BN: Em hiéu réi, chi cho em uong thuéc di dé em con vé di cong viéc.

—  TVV: Chi dang néi chuyén cho em hiéu, ma sao em cir mét hai doi uong thuoc
vay.

—  BN: Thi em da néi la em hiéu réi, chi cho uéng thuée dé con vé nita, sao chi cir
thich lam kho nhau vay.

— TVV: Em noi gi, lam kho la sao?

—  BN: Néi chung chi khéng muon cho em udng thuéc thi théi sao cir héi hodi, Iy
do em dé néi réi con gi.

— TVV: Sao em c6 chip khéng hiéu vy, chi héi nhuw thé dé em biét la tudn thii
diéu tri rat quan trong va chi co nhu thé thi em md&i tot hon duworc.

—  BN: Néi tém lai chi c6 cho em uong thuoc khong? Chir em mdy diéu dé em biét

roi, chi khong can noi di noi lai dau.
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BN: Chi oi, chi cho em uong thuéc di, em méi bé thuoc c6 mot ngay chir mdy.
TVV: Em méi bé thudc lan ddu tién.

BN: Da, diing réi. Hém qua, em bdn céng viéc nha nén khéng kip 1én uong
thuéc.

TVV: Céng viéc gia dinh khién em khong dén phong kham uong thuoc kip.

BN: Da, nha em ban gao ma hém qua khéng cé giao hang hét thé la em phdi
phu ma em.

TVV: Em phy md di giao hang cho khdch nén khéng uéng thuoc dwoc.

BN: Da. Chj biét sao khéng, mda em ban lau nay roi nén khdach déng lam ma éng
giao hang lai tw nhién sang qua xin nghi, nén em danh phdai di giao cho ma chw
khéng mat khdach hét.

TVV: Em thdy minh can phai phy md giao hang, thé la ca ngay hém qua em
khéng con khoang thoi gian ndo d@é di uong thudc.

BN: Em chay cd ngay luén chi, lic gan 11 gio em tinh tranh thii chay qua nhun
nghi chdc gio phong kham déng cira roi nén thoi.

TVV: A, khodng gan 11 gio la em c6 dw tinh sé ghé phong khdm uong thuoc.
BN: Nhung gio d6 phong khdam scp nghi réi ding khéng chi, nén em di giao
hang cho khach luon.

TVV: Em nght la phong kham dong cira va em da khong lén.

BN: Da, em nghe mdy ban néi phong kham déng cira sém.

TVV: Chi néi véi em mot chiit vé thoi gian lam viéc ¢ ddy nhe.

BN: Daq, chi noi di chi.

TVV: Co s¢ methadone ¢ ddy bdt dau mé cira tir lic 07 gio sang, lam viéc t6i
11:00 triea; budi chiéu bat dau tir 01:00 va 04:30 sé dong cira nhdp thudc vio
kho.

BN: Da, vdy hém qua em t6i chdc kip roi.

TVV: Ping roi, va thét ra em van cé thé dén budi chiéu chir khong nhdt thiét la
budi sang khong.

BN: Da, tai em cir twong minh uong thuéc budi sang la chi uong buéi sang thoi.
TVV: Dé chi ndi thém vé thoi diém uéng thuée va viée tudn thu diéu tri nhe.

BN: Chi noi di chi.
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thude vao cing thoi gian d6 ¢ tat ca cdc ngay, vi sau mot ngay (24 gio) la thuoc
trong nguoi ciia em da gidm di mét nita roi. Nhung trong truong hop c¢é cong
viéc gia dinh nhw em, thi em van c6 thé diéu chinh gio uong thuoc vao budi
chiéu hodc thay déi luén gio uong thuoc néu em thdy can sdp xép cho céng viéc.
Vi c6 mét diéu quan trong ma chi muon néi lai do chinh la khi em bé thuoc mot
ngay thi lwong methadone trong em bay gio khéng phdi con nita (%) liéu em
uong bita triweée nita ma bdy gio chi con % théi. Nhie thé, néu tiép tuc bo thém
mdt ngay nita thi em nghi lwong thuoc trong ngwoi em la bao nhiéu? Va hrong
thuéc can dé cho co thé em binh thuwong khoe manh, lam viéc, sinh hoat dwoc la
phdi bao nhiéu? Em hiéu y chi muon ¢ ddy la gi chir? (Tham vin vién c6 thé vé
so do ban huy ciia thuéc methadone cho bénh nhan dé hinh dung)

— BN: Daq, em ciing da hiéu hiéu roi.

—  TVV: Viy, em mudn néi gi véi chi vé cach em sé lam dé di uong thuoc hang
ngay?

— BN: Daq, em sé...

Tinh hué'ng thuc tap:

Bénh nhan nam Lé Hoang Tuén, 31 tudi, da ly di vg va hi¢én séng cung ba me rudt va
con gai 10 tudi tai quan 8. Bénh nhén c6 tién st bénh hen suyén tir nho va thinh thoang co sir
dung dang thude xit. Bénh nhan bat dau st dung heroin vao nam 22 tudi. Nam 2010, anh bi
cong an Quan 1 bat vé tdi tang trit chat ma tiy va thu an tai Xuén Loc, Pong Nai 2 nam. Cudi
niam 2016 anh phat hién minh bi nhiém HIV va bat dau diéu tri bénh tir thang 2/2017 cho dén
nay tai trung tdm y t& quan 8. Anh tham gia chuong trinh diéu tri nghién cic chat dang thudc
phién bang methadone vao ngay 24/10/2017. Hién tai anh chwa c6 viéc 1am va van con sir
dung heroin 1 ctr tbi ltc 20 gio.

(Tén bénh nhan da dwoc thay doi nham dam bao nguyén tic bao mdt)

3. BAITAP 3 — MO PHONG DOAN VAN DAM GIAI POAN TIEP CAN

Anh/chi hdy mé phong mot doan van dam giira tham van vién va bénh nhan (bénh

nhdn noi cdu gi, va tham van vién dap wng lai cau do nhuw thé nao) trong tinh huong
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trén. Poan van dam nay can thé hién muc ti€u thiét lap mdi quan hé trong giai doan tiép

can.
Khuyén khich anh/chi 4p dung téi da cac dang k¥ nang phan hoi, k§ nang dat cau hoi

mo, ky nang khang dinh va it nhat 01 k§ nang tom tat.

3.1. Bai tap hoc vién khoa 1
TVV: Hién tai anh cam thd'y cuoc sé'ng ctia anh nhu thé ndo?
BN: Da, hién tai em théy cudc séng cua em hoi kho khan chut, nhung em théy nhu vay cling
dd hon trudce roi. Em thy vy dugc rdi chi.
TVV: Anh dang cam thdy cudc song ciia anh cé chit khé khan nhung van cho rang do hon
truoc day.
BN: Da, Lic trude an choi nhiéu quéa nén bi vo bo, luc d6 em bj khung hoang qua trdi, gio
em cam thay d& hon nhiéu va thay 6n hon vi du sao gid em van con ¢ con gai séng véi em
va ba me rudt cia em. Vi con gai nén em dén day xin duogc diéu tri. Ma em cling hdi han 13m
vi di 1am khd Ba Me em nita, Ba Me em da gia 10i, con phai lo cho em roi con gai cua em.
TVV: Anh ¢6 suy nghi nhie vdy la tot lam. Hién tai, Anh dang cam thdy hoi hdn vi dd lam kho
Ba Me minh va ca con gai cua minh.
BN: Da, em héi han lim. D4 gan 10 ndm nay rdi, em khong hé quan tim dén gia dinh, ltra déi
ca nha, hira véi Ba M4 em tir bo no, tir 1an nay dén 1an khac ma c6 bo duge dau. Vi mdi 1an
gip ban be 1a tui no lai ra choi, tir chdi khéng duge chi oi. Riét rdi, lam mAt long tin véi ca
gia dinh ludén. Dac biét mat long tin v&i con vo em, vi thé ma no6 chan, n6 bo em, né di theo
thang khac.
TVV: Anh rdt muén tir b han ma tuy dé ldy lai long tin cho moi nguoi, dic biét Ba Md va
Vo con ciia anh, nhwng anh van con giao du véi ban bé cii da rii ré anh ding lai ma tuy.
Chinh vi vay anh da khong giw loi hira tir bo ma tuy voi gia dinh minh trong khoang thoi gian
dai khoang 10 nam.
BN. Da, trong 10 nam d6 cudc doi em xdy ra nhiéu séng gi6 1am, vui budn suéng khd em déu
d3 ném qua, luc vo em mang bau em tang trit mot it ma tuy mua di ban lai cho nhom tui ban
kiém chut tién khi d6 em c6 nhiéu tién 1am, an choi hat chich, di quan bar, vii trudng rdi roi
vao nghiép ngap hat chich, bo bé gia dinh, da vay xui qua ching khi bi cong an bat di ti &
Xuan Loc, Déng Nai trong subt 2 nim, vo néd bat min théy khd nén dé con lai cho Ba Ma em

nudi bo di theo thing khac biét tim biét tich dén gid. Tir lic con gai em sinh ra thi em chua
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lo lang cho con tron ven ngdy nao, gio em mudn bu dap cho con gai duoc ngay nao hay ngay
d6 chtr khong biét em sdng dugc bao 1au. Hoi han qua chi oi.

TVV: Cudc song anh ciing gdp khd nhiéu vin dé. Hién gio anh dang song véi con gdi va cha
me rudt ciia minh va anh tim dén day diéu tri la vi con gdi ciia anh., Con gdi rdt quan trong
voi anh hién nay.

BN: Da, con gii em nam nay da 10 tudi roi, nd hiéu nhiéu chuyén 13m r6i, mdi 1an em nhin
thdy con 1a em cam thay t6i 18i, dau long va hdi han 1am vi da dé né kho trong sudt thoi gian
dai tir ngdy Ma n6 bo di, em thi an choi sa doa khong biét diém dung.

TVV: Gio anh da biét lo nghi dén con gdi va quyét tam dén ddy dé dang ky dieu tri, do la
diéu rdt dang tran trong.

BN: Da, em rang diéu tri cho khoi dé di lam kiém tién lo cho né.

TVV: Nhuwr anh da néi, anh dén day diéu tri la vi con gdi ciia minh, vi trong suét gan 10 nam
nay anh da bé bé gia dinh, dn choi sa doa, hit chich réi bi céng an bdt vi lién quan dén cdc
viéc tang trit ma tuy, roi vo anh bé anh @é lai con gdi cho Ba Md anh nuéi. Trong suét 10
nam qua da nhiéu lan anh da thir tir bé ma tuy nhung khong dwoc vi ban bé rii ré nén anh da
khong kiém ché dwoc ban than nén da lam mdt long tin moi ngwoi va gio anh rat hoi hdn. Va
gio anh quyét dinh dén day dé dang ky diéu tri la vi con gdi cia anh.

BN: Da, tit ca nhimng gi chi n6i diéu dung. Em dén day diéu tri 1a vi con gai cia minh. Em
rang diéu tri cho on dé kiém viéc gi d6 cho c6 thu nhap on dinh dé lo cho con gai, nhung gid
em ciing bi bénh nhiéu qua khong biét sbng duoc bao 1au, khong biét c6 nhiéu thoi gian dé lo
cho con gai khong

TVV: Anh rdat muén kiém viéc lam én dinh dé kiém tién lo cho con nhung anh lai lo s vi
khong dii sikc khoé d@é lo cho con ldu dai. Tai sao anh lai nghi vdy, téi van thdy anh trong
khoé ma?

BN. Nhin vay théi chi oi, ngoai cai vin dé dén day dé diéu trj cho n6 dut han nghién ngap thi
cai quan trong nhét 1a cach ddy hon nim em phét hién minh bi nhiém HIV va hién gio em
dang diéu tri ARV nira. Thém nita, em con bi bénh hen suyén tir nho nita nén thinh thoang
van phai mang theo lo thudc xit bén ngudi phong khi kho tha dé xit nita... nén gid khong biét
séng duoc bao lau nira, Em bi du thir bénh trén do1 do chi.

TVV: Anh dd biét anh bi rat nhiéu bénh va lo so khéng cé nhiéu thoi gian lo cho con gdi ciia

minh.
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BN: Da, chinh vi vy nén em dén day diéu tri dé khong con bi nghién nira, co géng lo duoc
cho con gai bao nhiéu thi dugc bay nhiéu, chir khong biét séng bao lau nita, gio hbi han qua
10i

TVV: Gio anh cam thdy hoi hdn vi nhitng gi minh da lam trong thoi gian qua?

BN: Da, em héi han 1dm chi. Hién tai cong viéc cling khong cd, nén khong lo cho ai duogc,
dén ndi ban than con khong lo cho minh dugc nita, mdi ngay phai ngita tay xin tién Ma em
xai, nhuc 1dm chi. Do vay hién tai em mudn kiém mét viéc gi do on dinh dé kiém tién 1dm
nhung xin viéc lam khé qué chi oi.

TVV: Anh cdm thdy nhuc vi séng phu thudc vao gia dinh, khéng lo dwge cho con gdi. Hién
tai anh muon kiém cong viéc on dinh nhung rat khé dé xin dwoc viéc lam.

BN: Da, trudce kia em c6 di chay xem 6m, di xin viéc lam méy lan nhu bao vé, phu hd nhung
khong c6 1au, mau chan qua, rdi hay di lam tré roi bo viée, c6 khi bi budn ngii trong luc dang
lam nita nén ciing bi chd lam cho nghi viéc. Hién tai em chua c6 viéc lam

TVV: Anh da tirng cé viéc lam nhung do anh di lam tré, bo viéc roi chan viéc nén khéng duy
tri lau.

BN: Da, mot phél’l cling do em, tai vi mdi ngay em van phai xai 1 ctr heroin vao budi toi
khoang 8 gid dé d& ngu, nén thudng sang diy em hay mét moi nén chan di lam va ngudi né
budn budn chan chan sao d6 rdi ciing luoi di lam.

TVV: Vi anh van con ding mét cir Heroin vao budi toi nén sang day anh cam thdy mét moi
nén thuong bo viéc. Nén do la Iy do anh dén day dé diéu tri.

BN: Da, em mudn dén day diéu tri dé diéu tri cho dirt hin, khong xai Heroin nita. Dé kiém
cong viéc on dinh ¢6 tién lo cho con gai clia em, gi0 con gai da lon, no hiéu chuyén 1am, n6
biét dd biét em bi nghién nén khuyén em bo nghién, 161 n6 khoc nita, em that co 15i, em 1a
Cha khong lo cho con ma lam khd con nita, em 4n han qué.....

TVV: Con gdi anh da biét chuyén anh bi nghién ma tuy, anh muén lo cho con gdi anh. Chinh
Vi vdy, con gdi anh la dong lyc khién anh vé ddy dé diéu tri

BN: Da, vi con gai em va em da hira v6i con gai em nén em quyét tdm xin vo day diéu tri cho
dirt han n6 dé xin viéc 1am 6n dinh va c6 thoi gian lo cho n6 dugc ngay nao hay ngay dé, nd
da chiu thiét thoi tir nhé rdi, em hdi han 1dm...em rang cai cho dugc chir thoi sau nay lai lam
khé con gai em, rdi kho 1dy Ba Me em nita, Ba Me em da gia roi khong du stre dé lo cho em
va con gai em nita....Con gai em n6 bat hanh 1dm rdi, tir luc sinh ra dén gid em udc gi trude

d6 em dung an choi...Gio em hoi han 1am r6i. ..
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TVV: Anh da biét lo nghi cho con gdi ciia anh nhw vdy la quda tot. Anh quyét tam diéu tri la

vi anh da hira voi con gadi va muon co cong viéc on dinh dé kiem tién lo cho con gai cua minh.
3.2.Bai tap cua hoc vién — BS Methadone

Tw Van Vién: Hom nay diéu gi khién Anh dén vé1 co s Methadone.

Bénh Nhdn : Anh méi tham gia diéu tri Methadone va con st dung ma tay cit tdi lac

20h. Xét nghiém dinh ma tdy nén may c6 kéu Anh vao day.
Tw Van vién: Anh dang diéu trj Methadone va con sir dung Ma Tuy.

Bénh Nhan: Vi em biét dy, nghién kho bo 1dm. Anh ciing mudn bé 1dm ma sao kho

qua, toi gio 12 bon chon, khé chiu, cir nhu né ép minh di kiém hang choi vay.
Tw Van vién: Anh nghi nghién Ma tay khong thé cai dugc.

Bénh Nhdn: Anh nghe n6i Methadone c6 thé gitip Anh cai dwgc Ma tiy nén Anh méi
dén xin udng thudc. Ma sao Anh van con thém thudc, anh chang thay tac dung gi cia
Methadone nhur nguoi ta tu van cho anh ca.

Tw Van Vién : Anh chua tin tudng vao viéc cai nghién bang Methadone.

Bénh Nhdn : Anh thiy udng ciing dugc 4 - 5 thang rdi ma da cai duge Ma tiy dau.
Tw Van Vién: Anh dang st rudt vé két qua diéu tri khéng nhu mong doi cta anh. Vay
Anh c6 muén em chia sé mot chat thong tin cho Anh vé Methadone khong.?
Bénh Nhéin : C6 chit Em noi di.

Tw Van Vién: Methadon 13 thudc ¢6 tic dung tuong tyr nhu Heroin nhung khong gay
phé, va mdi ngay Anh chi can udng 1 liéu va khi dd dat d&én 1 liéu lwong phu hop thi co
thé Anh s& khong con cam giac thudc nira, dic biét 1a thude nay s& khoa tac dong cua
Heroin nén Anh c6 dung bao nhiéu di nita van khong phé nhu trudc. Anh dang & giai
doan do liéu tirc 1a dang tim 1 liéu thich hop v6i co thé Anh dé duy tri on dinh. Cac Bac
Si s& kham lai cho Anh va s& c¢6 chi dinh thich hop véi liéu thubc ciia Anh. Quan trong

bay gid 1 phai tuan thi diéu tri thi s& sém c6 duoc két qua tot Anh a.

Bénh Nhan: Vay 1a do Anh chua udng du liu. Vay Em ting liéu cho Anh di. Anh

khong mudn bo me va con gai budn vi Anh nira. Anh mudén mau tr bo dugc Ma Thy
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Tw Van Vién: Em nhéan thiy Anh biét nghi cho bd me va con gai ma tir b Ma Tuy la

rat tot, Anh rat c6 hiéu do. Tuy nhién li¢u trinh diéu tri ciia Anh, Em tin chic Bac si da

6 tinh toan. Anh cr yén tdm ma diéu tri di a.

Bénh Nhin: Co hiéu gi Em, Anh ttr nhé da dua doi an choi lam khd bd me , vo con. Gid
biét minh bi nhiém HIV, Anh chi muén quéing thoi gian con lai 1am B4 Me Anh yén

long. Cai dugc Ma Tty va kiém dugc mot cong viéc 6n dinh.

Tw VAn Vién: Mic du con kho chiu vi Anh chua duoc tang lidu, nhung Anh da trao doi
rat thang than v6i Em vé chuyén nay va mong muén bé han cit toi. Nhu vay 1a rat tich

cuc dé ching ta danh thoi gian trao d6i vé ké hoach bo cir thi.
Bénh Nhan: Um, d6 14 diéu Anh mong mudn.

Tw Van Vién: Viay la Anh dang di€u tri Methadone va con dung cir t6i, Anh mong
muodn bd han dé€ on dinh cudc song va kiém viéc lam vi bd me va con géi. Em noi con

thiéu gi khong a.

Bénh Nhén: Khong. Co da tu vén cho 61 hiéu 5 vé viéc diéu tri cai nghién bé'mg
Methadone 1a nhu thé nao. Toi hira s& co géng tuan thu diéu tri dé dat duoc két nhu toi

mong doi. Cam on c6 rat nhicu.

. BAITAP 4— MO PHONG DPOAN VAN PAM GIAI POAN TIEP CAN VA GIAI
DOAN TAP TRUNG

Anh/chi hdy mé phong mot doan van dam gitra tham van vién va bénh nhén trong

tinh huéng trén. Poan van dam nay can thé hién muc tiéu thiét lap mbi quan h¢ va xac
dinh véan dé chinh cta bénh nhén can giai quyét hay can phai thay d6i 1a gi trong giai
doan tiép can va giai doan tap trung.

Khuyén khich anh/chi 4p dung téi da cac dang k¥ nang phan hoi, k§ nang dat cau hoi
mo, k§ nang khang dinh va it nhat 01 k§ nang tom tat.

4.1. Bai tap cua hoc vién

TVV: " Theo nhitng gi chiing ta vira trao doi thi do sir dung heroin ma em phdi ra vao

trong trung tam cai nghién nhiéu lan, diéu do lam cho em cam giac so cong an bat bo, dac

biét la me em thit sie khé s6 khi chieng kién canh em bi bat. Va em ciing tirng nghi rang

khéng cé cdach nao ¢ thé givip em cai dwoe, nhwng dong thoi em ciing thdy cdc ban uong

methadone lai bo dwgc heroin. Con diéu gi khac quan trong ma em lo ling luc nay khong?

76



UMP - Vietnam - HIV

AT 1 ';-a""'“'-' Addiction Technology Transfer Center Network

BN: C6, hoi trudc em choi ching may thang ban ma né bi nhiém HIV nén nhung em khong

biét minh ¢6 nhiém HIV hay khong.

TVV: Nhu viy 13 em ciing lo ling khong biét minh c¢6 nhiém HIV hay khong
BN: da

TVV: Cam on em d3 chia sé... con diéu nao khac em mudn anh chia sé khong?
BN: Khong a

TVV: Nhu nhiing gi em chiia sé, str dung herion khién em phai danh ca tudi tré cia minh
trong trung tam va trai giam; ngoai ra cling lam dau long nguo1 ma em rat yéu thuong 1a me
minh; viéc st dung nay cling khién em phai dung bom kim ti€ém v&i ban khién minh co

nguy co lay nhiém HIV. Nhiing van dé vira liét ké trén em thdy chuyén gi quan trong nhét.

5. BAITAP 5— MO PHONG POAN VAN PAM GIAI POAN TIEP CAN, GIAI
DOAN TAP TRUNG VA GIAI DPOAN KHOI GOI

Anh/chi hdy mé phong mot doan van dam gitra tham van vién va bénh nhén trong

tinh huéng trén. Poan van dam nay can thé hién muc tiéu thiét lap mbi quan h¢, xac dinh
van dé hay hanh vi can thay doi, va khoi goi duoc tiém ning ciia bénh trong trong tién
trinh thay d6i. Budi van dam thé hién du dic tinh cua giai doan tiép can, giai doan tap
trung, va giai doan khoi goi.

Tham van vién cb ging tao ra cac tinh huéng bénh nhan khéng dong ¥ hodc nhiing
tinh tiét khac dé co thé ap dung viéc hd tro bénh nhan x4c dinh mau thuan trong ho 14 gi,
dap tmg voi nhitng cau hoi bat hoa ra sao, dwa ra nhitng kiéu cau hoi truy van cuc doan,
cau hoi khoi goi tiém ning, khoi goi dong luc, nhin vé quéa khtr va twong lai, cach thé
hién ton trong quyén ty quyét clia bénh nhan, dic biét 1a cach ap dung thang do tim
quan trong ctia viéc thay d6i hanh vi.

Khuyén khich anh/chi 4p dung tdi da cac dang k¥ ning phan hdi, k§ ning dit cau hoi
mo, ky nang khang dinh va it nhat 01 k§ nang tom tat.

5.1. Bai tap hoc vién khoa 2

TVV: Chdo anh, hém nay em dén phong khdm vi Iy do gi?

BN: Em mudn tim hi€u thém vé van d€ ma tiy dé vi ban than em hién nay dang sir dung.
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TVV: Téi sé huéng dan anh cach dién b cong cu sang loc danh gic mire do nguy co sir dung
chat (ASSIST), anh sé tw dién va sau dé chiing ta ciing thdo ludn?
BN: Da.

Sau 10 phut

TVV: hién gio t6i di cé két qud ciia phiéu sang loc cdc vin dé vé sir dung chat cia anh
(ASSIST), liéu rang anh c¢é muén ching ta trao doi thém vé diém cua phiéu nay khéng?

BN: C6 anh a,

TVV: Thé anh xem nhé, & ddy sau khi danh ddu diém xong thi nguoi ta sé phan ra 3 mikc.
Mike tir 0 dén 3 hodc la rieou tir 0 dén 10 la mire nguy co thdap. Mikc nguy co trung binh véi
tdt cd cdc chdt la tir 4 dén 26, rwou la tir 11 dén 26. Thé con & mirc nguy co cao tdt cd cdc
chat déu la 27 diém tré 1én. Nhur vira roi trong phan anh vira lam la 27 diém véi ca viée sir
dung amphetamine hang da sé roi vao mirc nguy co cao. Khong biét la anh thdy thé ndo vé
két qua nay?

BN: Két qua nay thi dung v6i em. Em nghi minh st dung & murc d6 nguy co cao.

TVV: co ly do gi em nghi minh sw dung o mirc nguy co cao?

BN: vi em st dung binh thuong hang ngay, trudce khi dén ddy em van st dung.

TVV: Tike la theo ¥ anh thi viéc minh sir dung hang ngay thi ddy la nguy co cao. Thé ngoai
cdi viée sir dung hang ngay nhw thé ra thi con diéu gi khdc khién anh nghi minh ciing & mirc
nguy co cao?

BN: Khong, khong con céi gi

TVV: Uh, nhw vdy chi c6 viéc sir dung hang ngay. Thé khéng biét bay gio sir dung hang da
thi anh cam thdy nhw thé nao?

BN: Cam thdy binh thudng.

TVV: Uh

BN: N6 nhu kiéu cudc séng sinh hoat hang ngdy ctia minh, né can thiét phai c6, thanh mot
thoi quen. Thé thoi.

TVV: Vi du hién gio anh su dung da nhuw thé nao?

BN: Bang hinh thuc 13 hut.

TVV: Hit. Thé mét ngay minh ding bao nhiéu lan? Bao nhiéu tién?
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BN: Em ciing ching dé y. Luc ndo minh rdi thi minh méi hut, con dau em van danh thoi gian

dé 1am viéc. Em van budn ban lam in ma nén ¢ tranh thu thoi gian luc nao thi minh lam viéc
lac day. Minh giai quyét cong viéc ctia minh thoi.

TVV: Anh van lam viéc binh thwong, lic nao ranh thi minh méi hiit théi.

BN: Khong 4n dinh vao gio nao ca hay lic nao ca, tranh thii lic nao thi str dung lic day.
TVV: Thé hién gio khi ma hit hang da thi anh cam thdy thich cam gidc gi tir n6?

BN: Em chang biét n6i cai gi nhung minh yén tdm, minh cé cai gi d6 dé minh cam thay yén
tam. Néu minh khong st dung thi minh thiy trong nguoi cam thay thiéu thon mot cai gi ddy.
Minh khong tap trung lam dugc viée khac, khi minh st dung cai nay roi thi minh méi cam
thdy yén tim dé minh di lam cac viéc khac.

TVV: Ding hang dd lam cho minh cam thdy yén tam va lic ddy minh méi c6 thé di lam cdc
viéc khdc ciia minh. Thé con c¢é cam gide gi anh cam thdy thich tir viéc ding hang dé nita
khong?

BN: C9, thich nghe nhac, cam théy yéu do1 hon. Vi du nhu thé.

TVV: Nghe nhac thi né nhuw thé nao? Nghe né hay hon hay la nhw thé ndo?

BN: Vang, nghe thi né hay hon, nghe duoc nhiéu thoi gian hon. Binh thuong néu ma khong
str dung thi nghe 1 dén 2 phut thi minh cam thdy nhirc dau roi, cam thdy chan. St dung cai
nay minh nghe nhac cam thiy né hay.

TVV: Uh, thé la minh cam thdy yén tam, minh cam thdy nghe nhac dwoc ldu hon ma khong
bi nhirc dau ndy. Roi minh cam thdy yéu doi hon. Con cam gidc gi khdc ma anh thdy thich vé
viéc dung da.

BN: Khong.

TVV: Thé viéc ding dd hién gio cé diéu gi anh cam thdy khéng thich lam.

BN: Thi minh muén bé dan di va minh mudn khong sur dung nira thi no tiét kiém dugc tién
hon, vi pham phap luat. Minh mudn kiém tién va nuéi con. Nhiéu céi suy nghi, mai mdt né
16n 1én no coi thudong minh.

TVV: dita con la ddng co dé anh nghi dén viéc dimng sir dung ma iy da.

BN: Pung rdi. Con cai 1a diéu khién em suy nghi nhiéu nhat. Thay chau 16n hang ngiy, nhan
thirc ctia chau phat trién khién em ciing suy nghi. Em khong mu6n minh 13 hinh dnh x4u trong
mit con.

TVV: Nhw vy viéc ding hang da lam cho minh cam thdy yén tam hon tir ddy minh di lam

dwroc nay, minh thich nghe nhac va né lam cho minh cam thdy hung phan. Bén canh ddy, né
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ciing gdy ra van dé cho minh nhﬁ’;g ton kém vé kinh té, vi pham phdp ludt va anh ciing khong
muén sau nay con minh né coi thwong minh.

BN: Da.

TVV: Anh dd tirng né luc thé nao dé cdt giam sir dung ma tiy da?

BN: em d tirng cb gang khong sir dung. Mic du rat mét nhung van khong dung tuy nhién chi
giit duogc 1 dém, dén ngay hém sau em lai ding lai.

TVV: Anh suy nghi thé nao vé diéu d6?

BN: Véi em 1a chua thanh cong, vi hom sau van st dung lai.

TVV: nhung anh dd cé gang dé minh khong sir dung, anh da thanh céng giik cho ban thin
khong sur dung trong ngay hom do.

BN: thuc sy 1a em mong mudn c6 thé kéo dai hon thoi gian khong st dung nhung em khong

biét phai lam nhu thé nao? Vi vy em cling muodn trao d6i thém véi anh veé diéu nay.
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6. BAITAP 6 — MO PHONG DOAN VAN DAM GIAI POAN TIEP CAN, GIAI
DPOAN TAP TRUNG, GIAI POAN KHOI GOI VA GIAI DPOAN LAP KE HOACH

Anh/chi hiy mé phong mot doan van dam giita tham van vién va bénh nhan trong
tinh hudng trén.

Poan van dam nay thé hién duoc cac yéu cau ¢ 3 giai doan trén (nhu trong bai tap sb
5) cung véi vige trao ddi vé viéc lap ké hoach thay ddi cua bénh nhan. Tham van vién
can cht y dén tinh chi tiét, cy thé, kha thi, kiém tra kha nang xir Iy cac tinh huéng ngoai
mong doi cia bénh nhan. Pong thoi 4p dung thang do tim quan trong ctia viéc thay doi
hanh vi, mirc d6 ty tin thyc hién ké hoach, va néu c6 thé dé cap dén tinh cam két ciia
bénh nhan.

Khuyén khich anh/chi 4p dung tdi da cac dang k¥ nang phan hoi, k§ ning dit cau hoi
m&, k¥ ning khang dinh va it nhat 01 k§ ning tom tat.
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